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Rekisterin nimi Kysymykset ja palaute (helpdesk) -palvelu
Henkilotietojen kasittelyn Suomen Akatemia on opetus- ja kulttuuriministeridn hallinnon alaan
oikeusperuste seka tarkoitus | kuuluva valtion keskushallintoviranomainen, jonka lakiséateisena
tehtdvana on edistda tieteellistd tutkimusta ja tutkimusedellytyksia seka
niiden hyddyntamista rahoittamalla niitd ja osallistumalla
kansainvéliseen yhteisty6hdn, toimia asiantuntijana tiedepolitiikan
kehittdmisessé ja toimeenpanossa sekéa suorittaa muita sille annettavia
tehtavia (laki Suomen Akatemiasta 922/2009).

Viranomaisena Suomen Akatemian tulee myds antaa asiointia koskevaa
neuvontaa ja tiedottaa toiminnastaan ja palveluistaan (hallintolaki
434/2003, laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999).

Kysymykset ja palaute (helpdesk) on palvelu, jonka kautta Akatemian
asiakas tai kuka tahansa (yksityishenkild) voi esittdd Akatemialle
kysymyksid, antaa palautetta ja kysyéd neuvoja. Akatemian henkiléstd voi
jattéa palvelun kautta palvelupyyntdja siséisten kdytdnnon asioiden
hoitamiseen ja ilmoittaa havaitsemistaan ongelmista. Akatemian
henkiléstd vastaa palvelun kautta sille esitettyihin kysymyksiin ja
palautteisiin. Henkil6tietojen kasittely on tarpeen taltéd osin yleisen edun
mukaisten tehtavien suorittamiseksi (tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan e alakohta).

Tietoja ei kdytetd muuhun tarkoitukseen.

Kuvaus rekisterdityjen Rekisterdityja ovat Akatemian henkildstd sekd muut palvelua kayttavat

ryhmisté seka henkilot.

henkildtietoryhmista
Rekisterditavia henkilstietoja (kysymykset ja palaute -lomakkeella
pyydettavat tiedot) ovat henkildn nimi (18hettdja), puhelinnumero ja
sdhkdpostiosoite. Tiedot ovat rekisterdityjen itsensad antamia, eiké niiden
oikeellisuutta Iahtdkohtaisesti tarkisteta. Rekisterdidyn henkilétiedot
voidaan yksittdistapauksissa varmentaa esimerkiksi pyytamalla lisatietoja
rekisterdidyltd, mikali se on perusteltua kyseessé olevan tehtavéan
hoitamista varten.
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Henkilotietojen
vastaanottajien ryhmat, joille
henkildtiedot luovutetaan

Henkilotietojen siirtdminen
kolmanteen maahan tai
kansainvaliselle jarjestolle
Eri henkilGtietoryhmien
poistamisen suunnitellut
madrdajat tai ndiden aikojen
maarittamiskriteerit

Tietoldhteet silloin, kun
tietoja ei ole saatu
rekisterdidylta
Rekisterdidyn oikeudet

Tietoja voidaan luovuttaa ainoastaan voimassa olevan lainsdddénnon
velvoittamissa ja sallimissa rajoissa. Viranomaisen asiakirjojen ja tietojen
julkisuudesta sdadetdan viranomaisen toiminnan julkisuudesta
annetussa laissa (621/1999). Julkisia asiakirjoja luovutetaan
pyydettdessa julkisuuslain 13 § ja 16 §:n edellytysten mukaisesti.
Julkinenkin asiakirja saattaa sisaltaa tietoja, joiden luovuttamista on
rajoitettu (yleensa henkilGtietoja). Salassa pidettévia tietoja annetaan
nahtévéksi ja luovutetaan vain asianomaisen suostumuksella,
asianosaiselle tai lakiin perustuvan oikeuden nojalla.

Akatemian valtuuttamilla palvelun toimittajan tyontekijoilld on paasy
jarjestelmaan yllapitotoimia varten.

Tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle eika kansainvalisille jarjestoille.

Yli kaksi vuotta vanhat kysymykset ja vastaukset poistetaan kerran
vuodessa. Palveluun ei tule |&hettd3 salassa pidettavia tai arkaluonteisia
tietoja. Mikali tallaisia tietoja lahetetdan palveluun, rekisterdidyn
kysymys tai palaute kéasitelldan tietoturvallisesti ja rekisterdidylle voidaan
vastata esimerkiksi kayttden Turvaviestid. Salassa pidettavat tai
arkaluonteiset tiedot poistetaan helpdesk-palvelusta heti kun ne
havaitaan.

Arkistointia koskevat tarkemmat mé&araykset ovat
arkistonmuodostussuunnitelmassa. Viranomaisen osalta

arkistointitehtavasts sdadetaan erikseen lailla (arkistolaki 831/1994).

Tiedot saadaan rekisterdidyiltd itseltdan.

Oikeus saada paéasy henkilétietoihin

Rekisterdidylld on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siita, ettd
hanta koskevia henkildtietoja kasitelldan tai ettd niita ei kasitelld, ja jos
naitad henkilétietoja késitelldan, oikeus saada paésy henkilétietoihin.
Rekisterinpitdjén on toimitettava jaljennos kasiteltavistd henkilotiedoista.
Pyynnét tulee esittda rekisterinpitdjan yhteyshenkildlle.

Jos rekisterdidyn kayttdmasta tarkastusoikeudesta on kulunut
vahemman kuin yksi vuosi, rekisterinpitdja perii tietojen antamisesta

aiheutuvan hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan maksun.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisterdidylld on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitdja oikaisee ilman
aiheetonta viivytysta rekisterdityd koskevat epéatarkat ja virheelliset
henkilotiedot. Pyyntd oikaisusta tulee osoittaa rekisterinpitdjan
yhteyshenkilélle.

Oikeus kéasittelyn rajoittamiseen

Rekisterdidylla on oikeus siihen, ettd rekisterinpitdja rajoittaa késittelya
mm. tilanteissa, joissa rekisterdity kiistdd henkildtietojen
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paikkansapitédvyyden tai henkildtietoja on kasitelty lainvastaisesti.
HenkilGtietojen kasittelyn rajoittaminen tarkoittaa, etta tietoja saa,
sdilyttdmista lukuun ottamatta, kasitelld ainoastaan rekisterdidyn
suostumuksella, jonkin tahon oikeuksien suojaamiseksi tai tarkeaa
unionin tai jasenvaltion yleisté etua koskevista syista.

Oikeus vastustaa tietojen kasittelya

Kun tietoja késitelldan yleistd etua koskevan tehtdvan suorittamiseksi,
rekisterdity voi vastustaa kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen
tilanteeseensa liittyvalla perusteella. TallGin tietojen kasittely on
lopetettava,

paitsi jos rekisterinpitdjé voi osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa
huomattavan térkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut,
oikeudet ja vapaudet, tai kasittely on tarpeen oikeusvaateen
laatimiseksi,

esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

Oikeus tietojen poistamiseen

Oikeutta tietojen poistamiseen ei ole esimerkiksi silloin, mikali tietojen
kasittely on tarpeen rekisterinpitdjaan sovellettavaan unionin oikeuteen
tai jasenvaltion lainsdadantoon perustuvan, kasittelya edellyttavan
lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi tai jos kasittely tapahtuu
yleistd etua koskevan tehtdvan suorittamista tai rekisterinpitajalle
kuuluvan julkisen vallan kayttdmista varten. Oikeutta ei ole mydskaan
esimerkiksi silloin, mikali tietojen kasittely on tarpeen yleisen edun
mukaisia arkistointitarkoituksia varten, jos oikeus saada tiedot
poistetuksi todennadkdisesti estda kyseisen kasittelyn tai vaikeuttaa sitd
suuresti. Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan
itseddn koskevat tiedot ilman aiheetonta viivytystd esimerkiksi, mikali
henkilotietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne keréttiin
tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin, rekisterdity vastustaa kasittelya
21 artiklan 1 kohdan nojalla (vastustaminen henkilékohtaiseen erityiseen
tilanteeseen liittyvalla perusteella) eika késittelyyn ole olemassa
perusteltua syyta, tai henkilotietoja on kasitelty lainvastaisesti.

Kaikki rekisterdidyn oikeuksiin perustuvat pyynnét pyydetaan
toimittamaan osoitteeseen kirjaamo@aka.fi.

Oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle

Jokaisella rekisterdidylld on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
erityisesti siind jdsenvaltiossa, jossa hdnen vakinainen asuinpaikkansa tai
tybpaikkansa on tai jossa vaitetty rikkominen on tapahtunut, jos
rekisterdity katsoo, ettd hantd koskevien henkildtietojen kasittelyssa
rikotaan tietosuojalainsdadantdd. Taméan oikeuden kayttdminen ei
rajoita muita hallinnollisia muutoksenhaku- tai oikeussuojakeinoja.

Suomessa kansallisena valvontaviranomaisena toimii
tietosuojavaltuutettu, puh. 029 566 6700 (puhelinvaihde) tai
tietosuoja@om.fi.
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