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Registrets namn Fraga och tyck till (helpdesk)

Rattslig grund och andamal  Finlands Akademi &r en statlig centralférvaltningsmyndighet som lyder
fér behandling av under Undervisnings- och kulturministeriets ansvarsomrade och som
personuppgifter enligt lag har i uppgift att genom att finansiera vetenskaplig forskning

och forskningsforutsattningar och delta i internationellt samarbete
frémja forskningen och dess forutséttningar och nyttiggdrande, verka
som sakkunnig néar det galler utveckling och genomférande av
forskningspolitiken samt utféra andra uppgifter som tilldelas Akademin
(lagen om Finlands Akademi 922/2009).

Finlands Akademi &r en myndighet som ska ge rdd och meddela om
sina tjanster (férvaltningslagen 434/2003, lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet 621/1999).

"Fraga och tyck till” &r en helpdesktjanst dar vem som helst (en
privatperson) kan stalla fragor eller ge respons till och fa rad av Finlands
Akademi. Akademins medarbetare kan utnyttja tjdnsten fér att meddela
interna drenden eller problem som kraver atgarder. Akademins
medarbetare anvénder tjdnsten ocksa for att besvara fragor och ge svar
pa feedback. Behandlingen av personuppgifter &ri den man nédvandig
for att utféra en uppgift av allmént intresse (artikel 6.1 e i EU: s allménna
dataskyddsférordning).

Uppgifterna anvéands inte for nagot annat &ndamal.

Beskrivning av grupperna av = De registrerade ar medarbetare vid Akademin samt andra personer

registrerade och som anvander tjansten.

personuppgiftsgrupperna
De personuppgifterna som finns i registret (dvs. de uppgifter som
begérs pa blanketten) 8r personens namn, telefonnummer och e-
postadress. Uppgifterna fas fran den registrerade sjalv. Informationens
riktighet kontrolleras inte i regel. | enskilda fall kan den registrerades
personuppgifter verifieras, till exempel genom att begara ytterligare
information fran den registrerade, om detta &r motiverat for att utféra
uppgiften i fraga.
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Mottagargrupper for
personuppgifterna till vilka
personuppgifter dverlats

Overféring av
personuppgifter till ett
tredjeland eller till en
internationell organisation
Planerade tidsfrister for
utplaning av olika
personuppgiftsgrupper eller
kriterier med vilka
tidsfristerna bestams

Informationskallor nar
uppgifterna inte erhallits av
den registrerade

Den registrerades
rattigheter

Uppgifter kan dverlatas endast inom de grédnser som gallande
lagstiftning aldgger och tillater. Om offentligheten f6r myndigheternas
handlingar och uppgifter stadgas i lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet (621/1999). Offentliga handlingar utldmnas
pa begaran enligt férutsattningarna i 13 § och 16 § i lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet. Aven en offentlig handling
kan innehalla uppgifter for vilka 6verlatelsen ar begrénsad (vanligtvis
personuppgifter). Sekretessbelagda uppgifter ges till paseende och
overlats endast med vederbdrandes samtycke, till vederbérande pa
begéran eller med stéd av ratt som grundar sig pa lag.

De arbetstagare som tjansteleverantdren Finlands Akademi har
befullmaktigat har tilltrade till systemet for underhallsatgérder.

Uppgifter dverférs inte utanfér Europeiska unionen eller Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet och inte heller till internationella
organisationer.

Fragor och svar som ar aldre &n tva ar raderas en gang per ar. De som
anvénder Akademins helpdesk ska inte uppge konfidentiell eller kanslig
information i sitt meddelande. Om sadan information skickas till tjansten
kommer den registrerades fraga eller feedback att hanteras pa ett
sdkert satt och den registrerade kan fa svar, till exempel som ett
sekretessbelagt meddelande. Konfidentiella eller kansliga uppgifter
raderas fran tjdnsten sa snart de upptécks.

Noggrannare bestdmmelser om arkiveringen finns i
arkivbildningsplanen. Om myndigheternas arkiveringsuppgift stadgas i
arkivlagen (831/1994).

Uppgifterna fas fran den registrerade sjalv.

Ratt till tillgang till personuppgqifter

Den registrerade har ratt att av den personuppgiftsansvarige fa
bekraftelse pa huruvida personuppgifter som rér hen behandlas eller
inte behandlas och om dessa personuppgifter behandlas, ratt att fa
tillgang till personuppgifterna. Den personuppgiftsansvariga ska ldmna
ut en kopia av de personuppgifter som behandlas. Begéran ska
framforas till den personuppgiftsansvariges kontaktperson.

Om det forflutit mindre &n ett ar sedan den registrerade utévat sin
kontrollratt, uppbér den personuppgiftsansvarige en avgift som baserar

sig pa de administrativa kostnader som givandet av information medfér.

Rétt att rétta uppgqifter

Den registrerade har ratt att krdva att den personuppgiftsansvarige utan
onddigt drojsmal rattar inexakta och felaktiga personuppgifter. Begaran
om réttelse ska riktas till den personuppgiftsansvarigas kontaktperson.

Rétt att begrénsa behandling
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Den registrerade har ratt att krdva att den personuppgiftsansvarige
begransar behandlingen bl.a. i situationer dar den registrerade
bestrider uppgifternas korrekthet eller personuppgifterna har
behandlats lagstridigt. Begransning av behandlingen av
personuppgifter innebér att uppgifterna, med undantag for lagring,
endast far behandlas med den registrerades samtycke eller fér att
skydda nagon parts réttigheter eller for skal som rér ett viktigt
allménintresse fér unionen eller f6r en medlemsstat.

Rétt att gbra invandning mot behandlingen av uppgifter

Om uppgifter behandlas for att utféra en uppgift av allmént intresse far
den registrerade gora invédndningar av skal som hanfor sig till hens
personliga situation. | sddana fall maste behandlingen upphéra om inte
den personuppgiftsansvarige kan visa att det finns tvingande
berattigade skal f6r behandlingen som véger tyngre an den
registrerades intressen, rattigheter och friheter, eller om behandlingen
ar nddvandig for att faststélla, gora géllande eller férsvara rattsliga
ansprak.

Rétt att radera uppgifter

Ratten att radera uppagifter géller till exempel inte om behandlingen ar
nddvandig for att uppfylla en rattslig forpliktelse enligt unionsratten
eller medlemsstaternas nationella rétt som den
personuppgiftsansvarige omfattas av, eller om behandlingen utférs for
att fullgdra en uppgift av allmant intresse eller som ett led i den
personuppgiftsansvariges myndighetsutdvning. Ratten géller inte heller
till exempel om behandlingen &r nédvandig for arkivindamal av allmént
intresse, dar ratten till radering sannolikt kommer att férhindra eller
avsevart férsvara sddan behandling. Den registrerade har ratt att kréva
att den personuppgiftsansvarige raderar uppgifter som géller hen utan
oskaligt dréjsmal t.ex. om personuppgifterna inte langre behdvs fér de
syften for vilka de samlades in eller fér vilka de i dvrigt behandlades, om
den registrerade goér en invdndning mot behandlingen av egna
personuppgifter pa grundval av artikel 21.1 och ingen motiverad grund
féreligger for behandlingen eller om personuppgifter har behandlats i
strid med lagen.

Alla begéaran som grundar sig pa den registrerades rattigheter ska
skickas till kirjaamo®@aka.fi.

Ré&tt att Idmna in klagomal till tillsynsmyndighet

Varje registrerad som anser att behandlingen av personuppgifter som
avser hen strider mot dataskyddslagstiftningen har rétt att ldmna in ett
klagomal till en tillsynsmyndighet, sarskilt i den medlemsstat dar hen har
sin stadigvarande hemuvist eller sin arbetsplats eller dar den pastadda
overtréadelsen begicks. Utdvandet av denna ratt paverkar inte dvriga
administrativa provningsforfaranden eller rattsmedel.

| Finland verkar dataombudsmannen som nationell tillsynsmyndighet,
tfn 0295 666 700 eller e-post tietosuoja@om.fi.



mailto:kirjaamo@aka.fi
mailto:tietosuoja@om.fi

