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ja toimivat kaytannot -

Nain rakennamme hyvinvointia
monimuotoisessa tyoelamassa
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JOHTOPAATOKSET

1. TyOoyhteison vastaanottavuuden kysymykset koskevat tyoyhteisoja
laajasti eri aloilla. Samalla tulee muistaa, etta tyoyhteisot ovat
moninaistumisen osalta eri vaiheissa.

2. Tyokaytannot vaikuttavat osallisuuden kokemukseen tyossa. Tydpaikan
kaytannot eivat ole aina kirjattuja, joten on tarkeaa tehda nakyvaksi
myaos “itsestaan selvat” ohjeet ja normit.

3.Vastaanottavuus on koko tyoyhteison vastuulla. Vastaanottavuudessa
on kyse paitsi yksittaisen tyontekijan perehdytyksesta, myds jatkuvasta
prosessista, jossa yhteisia tyokaytantoja arvioidaan ja kehitetaan.
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Johdanto

Suomen tydelama moninaistuu nopeasti. Tyopaikoilla kohdataan yha useammin erilaisia
kielia, taustoja ja elamantilanteita. Noin joka kymmenes Suomessa asuvista tyollisista oli
ulkomaista syntyperaa vuonna 2024. Ulkomaalaistaustaisten tyollisyysaste on laskenut
hieman viime vuosina, mutta ulkomaalaistaustaisten kokonaismaara tyollisista jatkaa
kasvuaan.

Tydelaman moninaisuus ei koske ainoastaan kansainvalisia rekrytointeja, vaan liittyy
laajasti Suomessa asuviin eri kieli- ja kulttuuritaustaisiin tyoikaisiin. Moni
ulkomaalaistaustainen kokee suomalaisen tydelaman reiluksi. Heidan tydmarkkina-
asemansa on kuitenkin yleisesti ottaen heikompi suomalaistaustaisiin tyontekijoihin
verrattuna. Esimerkiksi tydehdot, uralla etenemisen mahdollisuudet ja tiedonkulku
tyopaikoilla aiheuttavat epavarmuutta ulkomaalaistaustaisissa tyontekijoissa.
Tyoelamassa tapahtuva muutos asettaa uusia vaatimuksia tyopaikoille. Mobile Futures -
tutkimushankkeessa on tarkasteltu tyoyhteisdja vastaanottavuuden nakdkulmasta. Tassa
politiikkkasuosituksessa esitamme tutkimukseemme perustuvia ehdotuksia siita, miten
tyoyhteisojen vastaanottavuutta ja hyvinvointia voidaan vahvistaa.

Osallisuus tyon
-.- kaytannoissa

Tyodyhteisot keskenaan
eri tavoin moninaisia ._.--"?%
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TYOYHTEISO

Luottamus tydkulttuurissa
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1.Tyoyhteisot keskenaan

eri tavoin moninaisia

TyoOyhteisot ovat paitsi keskenaan myos sisaisesti eri tavoin monimuotoisia. Taman
vuoksi osallisuuden toteutumista ei voida luoda ulkopuolelta, vaan se vaatii oman
tyoyhteison monimuotoisuuden tunnistamista. Liséksi tyoyhteisot ovat eri vaiheissa
moninaistumisen suhteen ja voivat tarvita rohkaisua uudistumiseen.

Tyodn kaytantojen ja ohjeistusten muotoutumiseen vaikuttavat organisaation toiminta,
rakenne ja perustehtavat. Valmiiksi annettujen ohjeistusten sijaan on tarkeda miettia
tyoyhteison omaa toimintaa. Vastaanottavuus ja osallisuuden toteutuminen vaativat
jatkuvaa seurantaa, minka vuoksi tyOyhteison kaytantgja tulee kasitella ja arvioida
saanndllisesti.

SUOSITUKSET

Miten tyoyhteison vastaanottavuutta voidaan edistaa?

e Ymmarretaan osallisuuden kokemus jatkuvana prosessina, joka ei liity
ainoastaan tyontekijan perehdytysvaiheeseen.

e Jarjestetaan saanndllisesti koko tydyhteisdn yhteisia tilaisuuksia, joissa on
mahdollista keskustella ja kysya epaselvista asioista.

e Luodaan mahdollisuuksia sille, etta kaikki tyontekijat voivat osallistua yhteisten
toimintatapojen sopimiseen seka vaikuttaa muutoksiin niissa.

¢ Valmistellaan tyoyhteison monimuotoistumista yhdessa jo ennakkoon.
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2. Osallisuus tyon kaytannoissa

Tyodhon liittyy kirjallisia ja kirjoittamattomia ohjeistuksia. Hiljaisen tiedon jakaminen on
tarkeaa, jotta myos piiloon jaavia tai "itsestaan selvia” ohjeistuksia ja normeja osataan
tunnistaa tydpaikoilla. Epaselvyydet tydokaytannoissa voivat liittya esimerkiksi
tietojarjestelmiin, tydajanseurantaan tai etatyokaytantoihin. Kirjoittamattomia
saantgja sisaltyy myds esimerkiksi kokouskaytantoihin, tiedon jakamiseen, avun
pyytamiseen tai arkisiin kahvihuonekaytantoihin.

Osallisuus tydssa toteutuu silloin, kun yhteiset tyokaytannot ovat selkeita kaikille.
Osallisuuden kokemus liittyy tyoyhteison yhdenvertaiseen ja oikeudenmukaiseen
toimintaan, jossa tyodntekijalla on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohdnsa ja osallistua
yhteiseen paatoksentekoon. Talla tavoin osallisuus vahvistaa tyohon sitoutumista,
tyossa jaksamista ja tydohyvinvointia.

SUOSITUKSET

Miten tyoyhteison vastaanottavuutta voidaan edistaa?

e Tehdaan piiloisia kdytantoja nakyviksi ja tunnistetaan, etta tydpaikan kaytannot
voivat jattaa tahattomasti tyontekijoita ulkopuolelle.

e Kehitetaan ohjeistusten saavutettavuutta. Annetaan ohjeistuksia muutenkin kuin
kirjallisesti, eli myos suullisesti tai konkreettisesti nayttamalla.

e Ymmarretaan, mita kielitietoisuus merkitsee tyon ja tydyhteison eri tilanteissa.

e Tunnistetaan kasvokkaisten kohtaamisten merkitys ja panostetaan tydyhteison
yhteisiin 1ahitydpaiviin. Arvioidaan kokouskaytantoja osallisuuden nakokulmasta.
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3. Luottamus tyokulttuurissa

Tyoelamassa tunteet ovat lasna arjen kaytannoissa, tyon kehittamisessa ja
paatdksenteossa. Lisaksi tunteet ovat yhteydessa tyohyvinvointiin.

Tyoyhteisdssa koettu ulkopuolisuuden tunne syntyy usein epaoikeudenmukaisuuden
kokemuksista. Nama tunteet koskevat kaikkia tyontekijoita ja voivat liittya esimerkiksi
tyotehtavien jakamiseen, ammattitaidon tunnustamiseen, tiedonvalitykseen tai
paatoksenteossa sivuuttamiseen.

Tyohon liittyvissa tunteissa korostuu luottamus tai epaluottamus johtoon ja
kollegoihin. Tunteita herattavia tilanteita kasitellaan erityisesti kollegiaalisissa,
tydntekijoiden valisissa luottamussuhteissa. Jos epaoikeudenmukaisuuden
kokemukset jaetaan vain Iaheisten kollegoiden kesken, tama ei valttamatta edista
koko tyodyhteison keskustelua tai vaikuta siihen, etta tyokaytantoja korjattaisiin.

SUOSITUKSET

Miten tyoyhteison vastaanottavuutta voidaan edistaa?

e Luodaan tilaa avoimelle keskustelulle ja kysymyksille, jotta kaytantoihin liittyvia
epaselvyyksia voidaan tunnistaa ja korjata.

e Tunnistetaan, etta esihenkildilla on erityinen vastuu luottamuksellisen
tydkulttuurin rakentamisessa ja yllapitamisessa. Tama korostuu organisaation
muutostilanteissa.

e Ymmarretaan yhdenvertaisuussuunnitelman merkitys osallisuuden
rakentamisessa, mutta myads ristiriitatilanteiden ratkaisemisessa. Seurataan ja
arvioidaan yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumista ja tuodaan se osaksi
jokaisen tydntekijan perehdytysta.
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Miten tutkimus tehtiin — tutkimuksen aineistot

e Nuoriso- ja koulutusalalla tyoskentelevien ammattilaisten
haastattelut (N=16) seka etnografinen tutkimus nuorisotiloissa
kahdessa keskikokoisessa kaupungissa Suomessa.

o Kanssatutkimukseen pohjautuva aineisto, joka koostuu neljan
kanssatutkijan kirjoittamista, heidan havaintoihinsa pohjautuvista
teksteista seka yhteisista tyopajakeskusteluista ja vastuututkijan
Kirjaamista keskustelumuistioista tutkimusprosessin aikana.
Kanssatutkijat tyoskentelivat tutkimuksen aikana eri
organisaatioissa. Profiililtaan organisaatiot sijoittuvat yksityiselle,
julkiselle tai jarjestotyon sektorille toimien paaosin tyoelama- ja
kotoutumiskysymysten tai erityyppisten sosiaalipalveluiden
parissa.

e Tutkimusaineistot on keratty vuosina 2022-2024.

Mobile Futures -hankkeessa tutkitaan monimuotoisuutta, luottamusta
ja kaksisuuntaista kotoutumista. Hankkeen lahtokohtana on, etta
oikeudenmukainen yhteiskunta on kestavampi vaestonmuutosten
tuomien haasteiden edessa.

Policy brief -julkaisusarjassa tuomme esille ajankohtaista,
tutkimukseen perustuvaa tietoa, joka tukee paatoksentekoa.

Tutkimusta rahoittaa strategisen tutkimuksen neuvosto (STN) joka
toimii Suomen Akatemian yhteydessa. Mobile Futures on osa STN:n
ohjelmaa Vaestorakenteen muutokset - syyt, seuraukset ja ratkaisut
(DEMOGRAPHY), 2021-2027.

Rahoituspaatosnumerot: 364420, 364421 ja 364422

Hankkeen verkkosivut: mobilefutures.fi
Kirjoittajien yhteystiedot

Sari Vanhanen, sari.vanhanen@migrationinstitute.fi,
Elina Turjanmaa, elina.turjanmaa@uef.fi

e : MOBILE -
@ strateginenTutkiMus  FUTURES


mailto:sari.vanhanen@migrationinstitute.fi
mailto:elina.turjanmaa@uef.fi

Lahteet

Alho, R. (2023) Maahanmuuttajien kokemuksia tydskentelysta ja asumisesta Suomessa. E2
Tutkimus. https://www.e2.fi/media/julkaisut-ja-alustukset/tst/tulevaisuuden-suomen-
tekijat-julkaisu.pdf

Dahinden, J. (2016) A plea for the ‘de-migrantization’ of research on migration and
integration. Ethnic and Racial Studies, 39 (13), 2207-2225.
https://doi.org/10.1080/01419870.2015.1124129

Filstad, C., Traavik, L. & Gorli, M. (2018) Belonging at work: The experiences,
representations and meanings of belonging. Journal of Workplace Learning, 31 (2), 116-142.
https://doi.org/10.1108/JWL-06-2018-0081

Hawkins, A. (2024) Mapping working practices as systems: An analytical model for
visualising findings from an institutional ethnography. Qualitative Research, 0(0).
https://doi.org/10.1177/14687941231224590

Hokka, P., Vahasantanen, K. & Ikavalko, H. (2023) An integrative approach to emotional
agency at work. Vocations and Learning 16 (1), 23-46. https://doi.org/10.1007/s12186-022-
09299-3

Lemmetty, S. & Vanhanen, S. (2025) Methodological dilemmas of participatory and mobile
ethnography in researching learning in organizational contexts. Learning in Context, 2 (1-2),
100012.

Sutela, H. (2023) Maahanmuuttajien tyollisyys Suomessa yli EU-keskitason — tydmarkkina-
asema heikompi kuin suomalaistaustaisilla. Tilastokeskuksen artikkeli.
https://stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2023/maahanmuuttajien-tyollisyys-suomessa-yli-eu-
keskitason-tyomarkkina-asema-heikompi-kuin-suomalaistaustaisilla

Tyodvoimatutkimus 2024. Joka kymmenes tyollinen ulkomaista syntyperaa vuonna 2024.
Tilastokeskuksen katsaus. https://stat.fi/julkaisu/cm6uhzyb4edzfO07uqd79p16ku

Vanhanen, S., Bracone, N, Miido, N. & Raut, N. (tulossa) Kuulumisen tunne moninaistuvissa
tydyhteisdissa — luottamus, ohjeistukset ja tunteet tydssa kanssatutkijoiden silmin.
Tydelaman tutkimus.

Vanhanen, S., Turjanmaa E. & Kahari, O. (tulossa) Emotions and emotional agency at work:
The perspective of trust. Vocations and Learning.

Vahasantanen, K., Paloniemi, S., HOkka, P. & Vasama, T. (2022) Tunteet ja tydssa
oppiminen: Rohkeus, turvallisuus, epavarmuus ja hapea. Kirjassa S. Lemmetty & K. Collin
(toim.) Jatkuva oppiminen ja aikuispedagogiikka tyéssa. SoPhi 150. Jyvaskyla: Jyvaskylan
yliopisto, 300-330. http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-9443-3



