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Luottamuksen sillat - hyvat
viranomaiskohtaamiset vahvistavat
maahanmuuttajataustaisten
kotiaitien osallisuutta

Lily Chan & Liselott Sundback

Maahanmuuttajataustaisilla kotiaideilla on tarkea rooli lastensa hyvinvoinnin tukijoina ja
luottamuksen rakentajina yhteiskunnassa. He kohtaavat kuitenkin usein esteita
hyvinvointipalveluiden saavutettavuudessa ja kaytossa, ja heita kuullaan harvoin
palveluita kehitettdessa. Mobile Futures -hankkeen tutkimus osoittaa, etta luottamus
vahvistuu, kun aitien ja heidan perheidensa palvelukohtaamiset ovat selkeita,
kunnioittavia ja luovat osallisuuden ja yhteisollisyyden tunnetta.

SUOSITUKSET

1. Tarjotaan helposti saavutettavaa tietoa, johdonmukaista ohjausta ja
kotiaideille raataloitya kielitukea.

2.Varmistetaan, etta kohtaamiset ovat kunnioittavia ja kuuntelevia, ja etta
ammattilaiset saavat yhdenvertaisuuden vahvistamiseen ja rasismin
tunnistamiseen koulutusta.

3.Luodaan aideille mahdollisuuksia rakentaa vertaisverkostoja ja tutustua
tarjolla oleviin palveluihin.
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Johdanto

Suomalaisessa julkisessa ja poliittisessa keskustelussa maahanmuuttajataustaisia
kotiaiteja tarkastellaan usein haasteiden nakokulmasta. Nama aidit voidaan kuvata
taakkana hyvinvointivaltiolle esimerkiksi siten, etta he eivat kartuta tyollisyystilastoja vaan
kayttavat kotihoidon tukea (Kurronen, 2021; OECD, 2024A; Publications of the Finnish
Government, 2023). Tutkimusten mukaan kielitaidon, koulutuksen ja tyollistymisen
vaikeuksia selitetaan usein kotiin ja hoivaan liittyvilla vastuilla (EMN, 2022; Era & Makinen,
2022; Intke-Hernandez & Holm, 2015). Talld hetkellda Suomen hallitus suunnittelee kolmen
vuoden Suomessa asumisen vaatimusta kotihoidon tuen saamiseksi (YLE, 2025). Tutkijat
korostavat, ettda maahanmuuttajataustaiset kotiaidit ovat moninainen ryhma ja heidan
arkeaan tulisi ymmartaa aiempaa monipuolisemmin ja syvallisemmin (THL, 2022;
Nordberg, 2015; Mobile Futures News, 2025).

Kotiaitien oma aani elamastaan Suomessa kuuluu julkisuudessa harvoin. Tama
politiikkasuositus tuo esiin heidan kokemuksiaan luottamuksesta. Luottamus on
keskeista ennakoitavuuden ja turvallisuuden vahvistamiseksi ja vahentaa epavarmuutta
(Sztompka, 1999). Demokraattisissa yhteiskunnissa luottamus instituutioihin on
elintarkeaa niiden toimivuuden kannalta (OECD, 2024B). Viranomaiskohtaamiset ovat
erityisen tarkeita maahanmuuttajille, silla ne voivat joko vahvistaa tai heikentaa
luottamusta yhteiskunnan instituutioihin (Turtiainen, 2012; Heino & Lillrank, 2020;
Sundback, 2024). Kotiaitien arjessa erilaiset luottamuksen muodot, kuten luottamus
instituutioihin, kumppaniin ja omaan toimijuuteen, ovat keskeisia (Sundback & Amchou-
Burton, vertaisarvioinnissa).

Viimeaikainen tutkimus on nostanut esiin maahanmuuttajataustaisten naisten kokemia
haasteita terveyspalveluissa Suomessa (Kainat, 2025). Kyselytutkimukset puolestaan
osoittavat, etta luottamus terveydenhuoltoon on Suomessa nopeasti laskenut (THL,
2025).

Tata taustaa vasten on tarkeaa keskittya palveluiden ja viranomaiskohtaamisten
kehittamiseen. Luottamusta vahvistavat kohtaamiset tukevat aiteja ja perheita,
tehostavat palveluita, ehkaisevat vaarinkasityksia ja pienentavat pitkan aikavalin
kustannuksia yhteiskunnalle. Kun luottamus on vahvaa, perheiden toimijuus vahvistuu,
lasten hyvinvointi paranee ja instituutiot toimivat tehokkaammin. Aidit ja lapset voivat olla
aktiivisia yhteiskunnan jasenia ja heidan panoksensa tulee nakyvaksi sen sijaan, etta
heidat nahdaan passiivisina.
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Suosittelemme toimenpiteita kolmella
keskeisella alueella ammattilaisille ja
paatoksentekijoille

Selkeys ja viestinta

Tarjotaan helposti saavutettavaa tietoa, johdonmukaista
ohjausta ja kotiaideille raataloitya kielitukea.

Myotatunto ja valittaminen

Varmistetaan, etta kohtaamiset ovat kunnioittavia ja
kuuntelevia, ja etta ammattilaiset saavat yhdenvertaisuuden
vahvistamiseen ja rasismin tunnistamiseen koulutusta.

Yhteys ja yhteisollisyys
Luodaan aideille mahdollisuuksia rakentaa vertaisverkostoja ja
tutustua tarjolla oleviin palveluihin.
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1. Selkeys ja viestinta

Tutkimuksessa mukana olleet aidit toivat esiin saaneensa
ammattilaisilta ristiriitaisia tietoja erityisesti neuvolapalveluissa. Tama
aiheutti epavarmuutta siita, mika tieto on oikeaa ja mita palveluja on
saatavilla. Osa aideista etsi tietoa muualta, esimerkiksi internetista tai
omasta yhteisostaan; yksi aideista palkkasi doulan.

SUOSITUKSET

Tieto ja saavutettavuus

e Kaikille vanhemmille tulee tarjota yhdenmukaista ja kattavaa tietoa palveluista ja
etuuksista.

e Etuuksien ja ohjelmien ehdot on kuvattava selkeasti ja helposti saavutettavassa
muodossa, kuten videoina tai infograafeina.

e Prosessien lapinakyvyys ja palvelupolun vaiheiden avoimuus on varmistettava.

» Tietoa on tarjottava useilla kielillg, ja lisaksi on tarjottava tulkkauspalvelut ja
johdonmukaiset kd@annokset vahintaan englanniksi.

Ohjaus

e Palvelujarjestelmaan tulisi luoda keskitetty ohjauskanava (sovellus tai
verkkosivusto), joka kokoaa yhteen eri tahojen palvelut, kuten neuvolat, Kela,
paivakodit ja vakuutuspalvelut.

e Perheiden tueksi on tarjottava mahdollisuuksia tutustua palveluihin ja
henkilostoon.

e Perheille tulisi tarjota mahdollisuus henkilokohtaiseen neuvontaan ja ohjaukseen
perheohjaajien tai perhenavigaattoreiden kanssa.

Palaute
e Palveluiden kehittamiseksi on luotava palautekanavia.
* Uusien palveluiden ja hankkeiden suunnittelussa on tarkeaa osallistaa eri
taustoista tulevia aiteja.
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2. Myotatunto, valittaminen ja kunnioitus

Aidit korostivat viranomaiskohtaamisten emotionaalista merkityst4 ja
kertoivat myos tilanteista, joissa he tunsivat tulleensa kohdatuksi
arvostelevasti. Seka aidit etta ammattilaiset toivat esiin, etta luottamus
ja turvallisuuden tunne rakentuvat parhaiten tutuksi tulleissa paikoissa
ja tiloissa, joissa voi esimerkiksi liikkua helposti lastenvaunujen kanssa,
lammittaa lapselle ruokaa tai vaihtaa vaippoja.

SUOSITUKSET

Ymparisto

e Palvelutilojen suunnittelussa on varmistettava esteetdn kulku lastenvaunujen
kanssa.

e On tarjottava riittavasti lastenhoito- ja imetystiloja ja mahdollisuus lastenruoan
lammittamiseen.

e Julkisissa tiloissa, kuten ravintoloissa, yhteisokeskuksissa ja palvelupisteissa,
tulisi olla leikkialueita pienille lapsille.

» Tiloihin paasemiseksi on tarjottava etukateen selkeat opasteet ja ohjeet.

Ammattilaisten koulutus

e Koulutusta antirasistiseen ja asiakaslahtdiseen vuorovaikutukseen on
jarjestettava saannollisesti.

* Ammattilaisten koulutuksessa on edistettava arvostavia ja ennakkoluulottomia
asenteita.

e On huomioitava, etta maahanmuuttajataustaiset kotiaidit kantavat usein suurta
kognitiivista kuormaa opetellessaan uutta kielta ja kulttuuria, seka etsiessaan
paikkaansa yhteiskunnassa.

e On tarkeaa tunnistaa kotiaitien erilaiset taustat ja yksilolliset palvelutarpeet.
Kaikkien kohtaamisten tulisi olla ystavallisia ja myotatuntoisia.
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3. Yhteys ja yhteiso

Aidit toivat esiin, ettd kohtaamiset viranomaisten kanssa vaikuttavat
myo0s heidan itsetuntoonsa ja siihen, kokevatko he olevansa
yhteiskunnan silmissa “hyvia aiteja”. Kokemukset ennakkoluuloista ja
luottamuksen puutteesta, voivat johtaa hapeantunteisiin ja
vetaytymiseen osallisuuden sijaan. Luottamus puolestaan vahvistaa
ditien hyvinvointia ja yhteiskunnallista osallisuutta.

SUOSITUKSET

Yhteys
e Eri viranomaisten tulisi jakaa myonteisia tarinoita
maahanmuuttajataustaisten aitien viranomaiskokemuksista, jotka voivat
inspiroida ja rohkaista muita aiteja kayttamaan palveluja.

Yhteiso

¢ On luotava mahdollisuuksia maahanmuuttajataustaisten ja valtavaestoon
kuuluvien kotiaitien kohtaamiseen ja yhteiseen oppimiseen esimerkiksi
kulttuuristen tapojen, kasvatusmallien ja tulevaisuudensuunnitelmien
jakamisen avulla.

e Neuvoloissa ja muissa palvelupisteissa on suositeltavaa jarjestaa avoimien
ovien paivia, jotta aidit voivat tutustua henkildkuntaan, palveluihin ja toisiinsa
rennossa ja kannustavassa ilmapiirissa.
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Suositusten kohderyhmat

Arjen suorat kohtaamiset:

e Neuvolat

e Paivakodit

e Perhekeskukset

e Perhetalot ja leikkipuistot

e Kotiaideille suunnatut suomen kielen ryhmat
o Kela

e Synnytyssairaalat

e Lastensuojelu

Paatoksentekijat ja johto:
e Ylla mainittujen tahojen paattajat, esihenkilot ja johtajat
o Kunnalliset ja valtakunnalliset paatoksentekijat

Nama suositukset perustuvat Mobile Futures -hankkeen
tutkimukseen, joka kasittelee luottamusta kotiaitien arjessa.

Tekstin ovat kirjoittaneet Lily Chan, maahanmuuttajataustainen kotiaiti ja
kanssatutkija seka Liselott Sundback, tutkijatohtori, Mobile Futures -hankkeessa.

Tiedostamme, etta termi kotiaiti on poliittisesti latautunut ja siihen liittyy
stereotyyppisia kasityksia (Odenweller & Rittenour, 2017). Kdytamme sita tassa
politiikkasuosituksessa tietoisesti ja varoen. Termi ei taysin kuvaa aitien arjen
moninaisuutta eika sita aktiivista ja merkityksellista tyota, jota he tekevat lastensa
kanssa. Sana “koti” voi myos antaa vaikutelman, etta aiti on sidottu pelkastaan
kodin piiriin, mika ei vastaa todellisuutta. Vaihtoehtoisia, voimaannuttavia nimityksia
voisivat olla esimerkiksi taysipaivainen aiti, aktiiviaiti, perhevastuullinen vanhempi
tai hoivavastaava.
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Johtopaatokset

Viranomaiskohtaamiset eivat ole vain hallinnollisia tapahtumia —
ne ovat siltoja, jotka yhdistavat maahanmuuttajataustaiset
kotididit suomalaiseen yhteiskuntaan. Kun nama kohtaamiset ovat
selkeitd, kunnioittavia ja myotatuntoisia, ne vahvistavat
luottamusta ja tukevat aitien rohkeaa osallistumista.

Tassa politiikkasuosituksessa esitetyt toimenpiteet tarjoavat
konkreettisia askelia, miten arjen palvelukohtaamisia voidaan
kehittaa rakentamaan luottamusta. Kun kehittamista tehdaan
yhdessa aitien kanssa, ammattilaiset ja paattajat voivat vahvistaa
perheita ja yhteisoja.

Palvelukohtaamisten kehittaminen yhdessa palveluiden kayttajien
kanssa parantaisi jarjestelmien tehokkuutta ja
maahanmuuttajataustaisten kotiaitien osallisuutta. Samalla se
purkaisi stereotyyppisia kasityksia heista ja nayttaisi naiden aitien
panoksen perheiden, yhteisdjen ja yhteiskunnan vahvistamisessa.
Luottamus toimii talloin siltana, joka yhdistaa aidit, lapset, perheet
ja yhteiskunnan.
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Kutsu ammattilaisille ja paattajille

Kutsumme ammattilaisia ja paattajia pilotoimaan naita muutoksia
yhdessa aitien kanssa — tekemaan arjen kohtaamisista luottamuksen
rakennuspalikoita.

Jos haluat ryhtya toteuttamaan muutoksia omassa organisaatiossasi
tai kysya lisatietoja tassa suosituksessa esitetyista ehdotuksista, voit
ottaa meihin yhteytta.

Yhteystiedot:
Liselott Sundback, utkijatohtori, Abo Akademin Yliopisto
liselott.sundback@abo.fi

Mobile Futures -hankkeessa tutkimme moninaisuutta, luottamusta ja
kaksisuuntaista kotoutumista. Hankkeen lahtokohtana on, etta oikeudenmukainen
ja osallistava yhteiskunta on kestavampi vastatessaan vaestorakenteen
muutoksiin. Policy brief -julkaisusarjassa esittelemme ajankohtaista, tutkimukseen
perustuvaa tietoa paatoksenteon tueksi.

Tutkimusta rahoittaa Suomen Akatemian yhteydessa toimiva Strategisen
tutkimuksen neuvosto (STN). Mobile Futures on osa STN:n ohjelmaa
Vaestorakenteen muutokset — syyt, seuraukset ja ratkaisut (DEMOGRAPHY)
vuosina 2021-2027.

Rahoituspaatokset: 364420 ja 345405

Hankkeen verkkosivut: mobilefutures.fi
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