Yhteistoiminnalliset prosessit auttavat
haasteellisessa ymparistopaatoksenteossa
- ohuesta osallistumisesta yhteiseen
ongelmanratkaisuun
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Kuva 1. Yhteistoiminta laajentaa toimintatapojen valikoimaa paatoksenteossa ja sen valmistelussa.

Hei vihelidisten haasteiden ratkaisija!

Ymparistdongelmien ratkaiseminen edellyttaa julkisen  Yhteistoiminnan periaatteita:
hallinnon, yritysten ja kansalaisyhteiskunnan

toimijoiden valista yhteistyota. Yhteistoiminnallisen e  Pohjautuu ongelmatilanteen analyysiin
hallinnan periaatteita noudattamalla voidaan yleensa e  Tuo yhteen monia osapuolia ja risteavia
parantaa valmistelun tietopohjaa, tukea toimijoiden tavoitteita

valista luottamusta seka edistaa paatdsten toimeen- e  Toteutuu vaiheittain etenevassa yhteistydssa
panoa ja hyvaksyttavyytta. Tama julkaisu kokoaa e  Hyodyntaa fasilitointia erityisesti ristiriitaisissa
strategisen tutkimuksen CORE-hankkeessa (Yhteis- kysymyksissa

toiminnallisia ratkaisuja sirpaloituvien yhteiskuntien e  Perustuu neuvottelevaan ongelmanratkaisuun
ongelmiin - kdanne yhteishallintaan ymparisto- e  Tahtda konkreettiseen lopputulokseen
paatoksenteossa) kertyneita oppeja ja suosituksia e  Helpottaa monenvalista toimeenpanoa

yhteistoiminnan kehittamisesta. Julkaisu on suunnattu
erityisesti julkisen hallinnon toimijoille.

"Tda oli reiluudessaan ihan toiselta
planeetalta kuin aiemmat
osallistuvat prosessit.”

- Jyvaskylan metsaohjelman valmistelun osallistuja
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Kimurantteja ongelmia ei kukaan
ratkaise yksin

Ymparistdongelmien ratkaiseminen edellyttaa usein
monien ristedvien intressien yhteensovittamista.
Toimijoilla voi olla erilaisia kasityksia ongelman
luonteesta ja siita, mita tietoa ratkaisut edellyttavat tai
miten niista paatetaan. Kamppailut ongelmien
madrittelysta seka vaikutusten ja vastuiden
kohdentumisesta synnyttavat toimijoiden valisia
jannitteitd, jotka voivat aitya konflikteiksi.

Laajasti hyvaksyttavia ratkaisuja on vaikea saavuttaa,
jos tarpeellista tietoa puuttuu ja kasittelemattémat
ristiriidat hidastavat prosesseja. Lisaksi kokemus
hallinnon tarjoamien vaikuttamismahdollisuuksien
naenndisyydesta murentaa luottamusta
padtoksentekoon.

Yhteistoiminnassa osapuolet
tunnustavat riippuvuuden toisistaan

Kimuranttien ongelmien ratkaiseminen lahtee siita,
ettd tunnistetaan osapuolten keskinaisriippuvuus.
Yhteistoiminnallinen hallinta on kaytannoéllinen
Iahestymistapa silloin, kun tehdaan ja toimeen-
pannaan yleiseen etuun tahtaavia paatoksia
tilanteissa, joissa ongelman ratkaiseminen vaatii
toimijoilta yhteisty6ta ja sitoutumista (ks. kansikuva).
Yhteistoiminnallisissa prosesseissa pyritaan maksi-
moimaan kaikille osapuolille koituvat hyddyt ja
minimoimaan haitat.

Taulukko 1. Yhteistoiminta sopii prosesseihin, joissa
tavoitteen saavuttaminen vaatii yhteista valmistelua,
paatoksentekoa ja toimeenpanoa.

Prosesseissa sovitetaan yhteen todellisia tarpeita ja
huolenaiheita, jotka ovat osapuolten vaatimusten
taustalla. Yhteistoiminnalliset prosessit ovat
luonteeltaan tavoitteellisia ja neuvottelevia (ks.
taulukko 1) - eivat pelkkaa keskustelua tai ohutta
“osallistamista”.

Ratkaisujen aikaansaamiseksi on valttamatonta saada
keskeiset osapuolet mukaan neuvottelupdytaan. Naita
ovat toimijat, jotka voivat edistaa tai estaa ongelman
ratkaisemista. Kun osapuolet tuottavat tietoa yhdessa,
he voivat muodostaa jaettua ymmarrysta tilanteissa,
joissa tiedon tarpeista ja tulkinnasta on erilaisia
nakemyksia.

Koko prosessia tyypillisesti ohjaa kaikkien osapuolten
puolueettomaksi kokema fasilitaattori. Fasilitaattorin
rooli voi olla ratkaiseva, jos osapuolten valinen
luottamus on vahaista. Fasilitaattori voi myds auttaa
osapuolia omien tavoitteiden selventamisessa ja
keskindisten riippuvuuksien tunnistamisessa.

Aina yhteista ratkaisua ei synny. Naissakin tilanteissa
fasilitoitu vuoropuhelu voi lisata yhteisymmarrysta
ongelmista seka parantaa osapuolten valisia suhteita,
keskusteluyhteytta ja luottamusta.

"llman ulkopuolista
sovittelijaa oltaisiin ehka juututtu
niihin umpikujiin.”

- Jyvaskylan metsaohjelmaprosessin osallistuja
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Huomio osapuolten tarpeisiin ja
intresseihin

Erilaisia tavoitteita ajavat osapuolet takertuvat usein
omiin ja toistensa vaatimuksiin ja kannanottoihin.

Valmiit ratkaisuehdotukset johtavat helposti juupas-
eipas-kinaamiseen ja vesitettyihin kompromisseihin.

Tehokkaampia ja luovempia ratkaisuja voi 16ytya, jos
osapuolet pystyvat ynmartamaan paremmin seka
omia etta toistensa tarpeita ja sovittamaan niita
yhteen (kuva 2).

"Oli jopa sielta pois tullessa joskus
sellanen, ettd vau: suomalainen
yhteiskunta toimii, taa
on demokratiaa ja jarkeva tapa
valmistella.”

- Rahankerayslain valmistelun osallistuja

Laajasti hyvaksyttyja padtoksia ja
reiluuden kokemuksia

CORE-hankkeessa etsimme, kehitimme ja kokosimme
edella kuvattuja periaatteita ja tyokaluja soveltavia
ratkaisuja kaytannon tapaustutkimuksissa.

Uuden rahankerayslain valmistelussa sidosryhmat
saivat jo valmistelun alussa aktiivisen roolin lakiin
liittyvien haasteiden ratkaisijoina. TyOpajoissa
sidosryhmat tunnistivat eridvia intresseja ja
neuvottelivat vaihtoehdoista. Tuloksena oli laki, joka
sai laajan sidosryhmien tuen taakseen. Osallistujat
kokivat tulleensa poikkeuksellisen hyvin kuulluiksi.

Jyvaskylan metsaohjelmassa onnistuttiin nivomaan
metsien suojelun laajentamisen ja taloudellisen
metsanhoidon periaatteet strategisiksi linjauksiksi.
Ohjelman laatineessa tydryhmadssa oli edustajia
kaupungilta, metsasektorilta, tutkimuksesta seka
ymparisto- ja asukasjarjestdista. Onnistumisen
avaintekijoita olivat toimijoiden sitoutuminen
prosessiin seka ulkopuolinen fasilitointi.

Puolueeton fasilitaattori piti keskustelun raiteilla ja
huolehti, etta kaikki nakékulmat otettiin huomioon.
Osallistujat kokivat prosessin hyvin reiluksi
perinteiseen osallistumiseen verrattuna.

Vaatimukset,
valmiit ratkaisu-
ehdotukset

Intressit,
tarpeet

Nakymatén, puhumaton

Kuva 2. Yhteistoiminnassa pureudutaan aaneen
lausumattomiin tarpeisiin.

Lainsaadanto turvaa
osallistumisoikeudet, mutta ei esta
vuorovaikutuksen syventdamista
yhteistoiminnalla

Perustuslaki velvoittaa turvaamaan kansalaisille
laajat osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet
elinympadristda koskevassa paatoksenteossa.
Lainsdadannon edellyttamia osallistumis-
menettelyitd on usein perusteltua syventas, jotta
voidaan edistaa suoria dialogeja, vuorovaikutusta ja
toimijoiden keskindista luottamusta.

Esimerkiksi kaavoituksen ja ymparistovaikutusten
arvioinnin (YVA) saantely luo hyvan kehyksen
monidaniselle suunnittelulle. Konfliktiherkissa
hankkeissa vuorovaikutus on usein perusteltua
suunnitella ja aloittaa jo ennen muodollisten
menettelyjen (kuten YVA- ja malminetsinnan
lupaprosessit) vireilletuloa ja viranomaiskuulutuksia.

Lainsaadanndlla voidaan my6s kannustaa
tapauskohtaisesti sovitettujen vuorovaikutteisten
mallien kayttdon. Toiminnan kulttuuria eivat
kuitenkaan suoraan muuta pykalat vaan niiden
soveltamisen prosessit ja yhteistydhalu.



Suositukset

Kannusta yhteis-
toiminnallisten menetelmien
huomioon ottamiseen
sadntelyssa ja ohjeissa, jotka
madrittelevat suunnittelun ja
padtoksenteon prosesseja.
Esimerkiksi sidosryhmien ja
intressien kartoittaminen on
tarpeellinen vaihe kaikkien
osallistumis- ja yhteisty6-
prosessien suunnittelussa.

Lisdtietoa

Kédyta yhteistoiminnallisia
menettelyja ongelmissa, joita
organisaatiosi ei voi ratkaista
yksin. Yhteistoiminnalliset
menettelyt parantavat yleensa
valmistelun tietopohjaa ja voivat
edistad paatosten toimeen-
panoa ja hyvaksyttavyytta.
Yhteistoiminnalla voidaan I6ytaa
kaytanndllisia ratkaisuja myds
polarisoituneisiin kysymyksiin.

Hyédynna yhteistoiminnallista
vaikutusten seurantaa tiedon
ymmadrrettavyyden ja
luottamuksen parantamisessa
erityisesti kiistanalaisissa
kysymyksissa. Yhteistoimin-
nallinen ymparistovaikutusten
seuranta paikkaa perinteisen
seurannan puutteita. Paikallisen
yhteisdn ottaminen mukaan
seurannan eri vaiheisiin voi
parantaa tiedon ymmarretta-
vyytta ja rakentaa toimijoiden
valista luottamusta.

Suunnittele yksittdisten
tilaisuuksien sijaan prosesseja
ja niiden kokonaisuutta.
Yhteisty® onnistuu vain, jos
siihen on panostettu prosessien
alkuvaiheessa. Kun prosessit
suunnitellaan hyvin, saastyy
yleensa resursseja ja tulee
vahemman valituksia.

Kehita ja resurssoi
yhteistoiminnan osaamista
omassa organisaatiossasi.
Yksittaiset asiantuntijat
tarvitsevat kokoonkutsumisen,
verkostojen johtamisen,
neuvottelun, konfliktin-
ratkaisun ja fasilitoinnin taitoja,
jotta viranomaisen rooli voi
laajentua yhteistoiminnalliseen
suuntaan. Varmista
mahdollisuus my6s ulko-
puolisen fasilitoinnin
hyodyntamiseen.
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