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Tiivistelma

EPIC Al -hankkeen tavoitteena on vahvistaa sosiaali- ja terveyspalvelujen
integraation tuottavuutta tilanteessa, jossa palvelutarve kasvaa ja
hyvinvointialueiden taloudelliset reunaehdot kiristyvat. Hankkeen ytimessa
on palveluintegraation kehittaminen ja tekoalyn hyodyntaminen
monialaisten palveluketjujen sujuvoittamisessa.

Hankkeessa nousevat esiin erityisesti palvelujarjestelman pirstaleisuus ja
integraation toteuttamiseen liittyvat rakenteelliset pullonkaulat.
Kansainvalinen tutkimus tunnistaa integraation hyodyt, mutta myos
mittaamiseen, hallintoon ja saantelyyn liittyvat haasteet. EPIC Al -hanke
vastaa naihin ongelmiin tuottamalla uutta monitieteista tietoa
palveluintegraation toimivuudesta ja tuottavuudesta ja kehittamalla
tekoalyn tukemia ja muita toimintamalleja, jotka vahvistavat palvelujen
sujuvuutta ja vaikuttavuutta lain ja eettisten periaatteiden puitteissa.

Vuorovaikutus kohdealueiden kanssa tukee tutkimusta tuomalla esiin eri
toimijoiden kokemustiedon ja nakemykset, jotta palveluketjuja voidaan
ymmartaa, kehittaa ja tehostaa asiakasta unohtamatta.

Yhteiskunnallinen haaste

Haasteena kasvava palvelutarve ja kiristyva julkistalous sote-
uudistuksen jalkeen

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut muodostavat yli puolet Suomen
kaikista julkisista menoista, yhteensa noin 25-30 miljardia euroa vuodessa.
Suomen vdeston ikadntyessa nopeasti sosiaali- ja terveyspalvelujen
suhteellinen osuus bruttokansantuotteesta kasvaa tasaisesti. Ennusteiden
mukaan naiden palvelujen kysynta ja kustannukset voivat kasvaa
merkittavasti tulevina vuosikymmenina.

Sote-uudistus siirsi palvelujen jarjestamisvastuun hyvinvointialueille, jotka
ovat kolmen ensimmaisen toimintavuotensa aikana kohdanneet merkittavia
taloudellisia alijaamia. Palvelutarpeen ja taloudellisten resurssien valinen
kuilu kasvaa, mika uhkaa palvelujen saatavuutta, laatua ja pitkan aikavalin
kestavyytta. EPIC Al -hankkeen lahtokohtana on tama rakenteellinen haaste
ja siihen vastaaminen parantamalla palveluintegraation tuottavuutta.

Palveluintegraation paremmalla tuottavuudella taloudellista
kestavyytta

Haasteeseen vastaaminen kytkeytyy WELEC-ohjelman tavoitteisiin vahvistaa
sosiaalista ja taloudellista kestavyytta seka uudistaa hyvinvointipalveluja
vaikuttavasti ja tietoperustaisesti. Palveluintegraation tuottavuuden
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parantaminen voi hillita kustannusten kasvua ilman, etta palvelujen laatu
heikkenee. EPIC Al -hanke tuottaa ratkaisuja, jotka yhdistavat teknologisen
kehityksen, uudenlaisten toimintamallien hyodyntamisen ja
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden vahvistamisen.

Keskeinen keino ratkaista hyvinvointia uhkaava hyvinvointialueiden
rahoitusvaje on parantaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottavuutta
(mukaan lukien sujuvuus, tehokkuus, vaikuttavuus ja
kustannusvaikuttavuus). Yksi tapa saavuttaa tama on palvelujen parempi
yhteensovittaminen (integraatio), joka voi hillita kustannusten kasvua ja
turvata asukkaiden hyvinvoinnin.

Keskittymalla palveluintegraation tuottavuuteen voimme osaltamme auttaa
rakentamaan kestavampaa ja vaikuttavampaa sosiaali- ja
terveydenhuoltojarjestelmaa, joka vastaa vaeston tarpeisiin ja toimii
samalla hyvinvointialueiden taloudellisten reunaehtojen puitteissa. Tama
[ahestymistapa ei ainoastaan paranna palvelujen laatua, vaan tukee myos
hyvinvointialueiden pitkan aikavalin taloudellista vakautta.

Parempaa tuottavuutta innovatiivisilla toimintamalleilla

EPIC Al -hankkeessa tarkastellaan sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottavuutta
sellaisten asiakkaiden nakokulmasta, joilla on monimutkaisia terveyteen ja
sosiaaliseen tilanteeseen liittyvia haasteita. He ovat tyypillisesti
monipalveluasiakkaita, jotka kayttavat palveluja useammalta kuin yhdelta
palveluryhmalta tai -sektorilta. On arvioitu, etta paljon palveluja kayttavat
asiakkaat, noin 10 % kaikista sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttajista,
aiheuttavat 80 % palvelujen kokonaiskustannuksista. Kaikki heista eivat
kayta usean palveluryhman tai -sektorin palveluja, mutta osa kayttaa
erittain paljon yhden ryhman tai sektorin palveluja. Naita monimutkaisia
haasteita omaavia henkil6ita ei usein tunnisteta, ja palvelujen
yhteentoimivuus on heikkoa. Tama johtaa asiakkaiden siirtelyyn palvelusta
toiseen, paallekkaiseen tyohon, kitkaan, tehottomuuteen ja heikkoon
palveluintegraatioon.

Tama tutkimus tuottaa monitieteellista ymmarrysta tuottavan
palveluintegraation edellytyksista ja elementeista seka siihen liittyvista
oikeudellisista esteista ja mahdollistavista tekijoista. Maarittelemalla ja
ehdottamalla uudenlaisia tekoalya hyodyntavia seka muita toimintamalleja
tama tutkimus pyrkii vastaamaan palveluintegraation toteuttamisen ja
tuottavuuden keskeisiin haasteisiin. Tavoite toteutetaan monitieteellisella
[ahestymistavalla, joka yhdistaa

e yhteiskuntatieteellisen tutkimuksen (keskittyen integroidun palvelun
sujuvuuteen ja tehokkuuteen),

e systeemianalyysin (kvantifioiden integroidun palvelun mahdollisia
vaikutuksia),
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¢ hallintotieteellisen tarkastelun (arvioiden kokonaisvaikuttavuutta,
mukaan lukien kustannusvaikuttavuus), seka

e oikeudellisen analyysin (tunnistaen tekodlyn tukeman integroidun
palvelun oikeudelliset esteet ja mahdollistajat).

Hyodyntamalla tekoalyavusteisia ja muita toimintamalleja voimme rakentaa
tehokkaamman, vaikuttavamman ja paremmin integroidun sosiaali- ja
terveydenhuoltojarjestelman, joka paitsi vahentaa kustannuksia myos
vahvistaa kansalaisten hyvinvointia.

Yhteiskunnalliset vaikutukset

EPIC Al -hanke tavoittelee ratkaisuja, joilla hyvinvointialueet voivat osaltaan
parantaa taloudellista vakauttaan ja tehostaa palvelujen toimivuutta
samalla, kun asukkaiden palvelukokemus ja hyvinvointi paranevat. Hanke
tuottaa monitieteista ymmarrysta ja ehdottaa skaalattavia tekoalyavusteisia
seka muita toimintamalleja monialaisten, integroitujen palveluketjujen
tuottavuuden parantamiseksi. Parantamalla palveluketjuja EPIC Al -
hankkeen tavoitteena on tukea hyvinvointialueiden taloudellista kestavyytta
samalla, kun se parantaa monimutkaisia tarpeita omaavien asukkaiden
palvelujen vaikuttavuutta. Tama lahestymistapa ei ainoastaan tayta
lainsaadannon vaatimuksia, vaan varmistaa myos integroidumman,
tehokkaamman ja vaikuttavamman palvelun.

Tutkimuksen nykytila

Kansainvalisesti palveluintegraation kehittaminen on tunnistettu
keskeiseksi keinoksi vahentaa palvelujarjestelmien pirstaleisuutta ja vastata
monimutkaisiin palvelutarpeisiin. EPIC Al asemoituu tahan keskusteluun
hankkeena, joka yhdistaa palveluintegraation sujuvuuden, vaikutusten ja
kokonaisvaikuttavuuden tutkimuksen, tekoalyn kaytannon sovellukset,
systeemisen tarkastelun ja oikeudellisen analyysin. Tama kokonaisuus on
suhteellisen harvinainen, silla tutkimuskentta tarkastelee naita osa-alueita
yleensa erillaan.

Tutkimuksessa on vahva naytto siita, etta palveluintegraatio tehostaa
tyonkulkuja, parantaa palvelujen jatkuvuutta ja vahentaa paallekkaista
tyota. Laajamittaisen integraation toteuttamista kuitenkin rajoittavat
organisatoriset siilot, tietojarjestelmien yhteentoimimattomuus ja
mittaamisen vaikeudet. Perinteiset suorituskykymittarit eivat tavoita
systeemisia tai yhteiskunnallisia vaikutuksia, mika on nostanut esiin tarpeen
kehittaa monikriteerisia arviointimalleja.

Tekoalytutkimus on siirtynyt teknologioiden kehittamisesta niiden
hyodyntamiseen erityisesti ennakoivassa analytiikassa, riskiryhmien
tunnistamisessa ja paatoksenteon tukena. Tutkimuksessa korostuvat
kuitenkin myos datan kayton ja automaation oikeudelliset ja eettiset
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reunaehdot, erityisesti EU-saantelyn kiristyessa. Nama kysymykset ovat
keskeisia julkisten palvelujen kehittamisessa, mika tekee niista olennaisia
EPIC Al -hankkeen tutkimusalueita.

EPIC Al -hanke yhdistaa useita tutkimusperinteita ja tuottaa uutta tietoa
integraation toimivuudesta, tuottavuuden edellytyksista ja tekoalyn
vastuullisesta kayttoonotosta. EPIC-Al pyrkii kehittamaan ratkaisuja, joilla
voidaan ylittaa mittaamisen, hallinnon ja saantelyn muodostamat
pullonkaulat ja siten hyodyntaa tekoalyn ja palveluintegraation potentiaali
taysimaaraisesti.

Kokonaisuutena tutkimuksen nykytilaa leimaa kaksoishaaste: toisaalta
integraatio ja tekoaly tarjoavat huomattavaa potentiaalia
palvelujarjestelman tuottavuuden, vaikuttavuuden ja kestavyyden
vahvistamiseen, mutta toisaalta onnistuminen edellyttaa edelleen
merkittavia panostuksia hallinnon, mittaristojen, tiedon saatavuuden ja
saantelyn yhteensovittamiseen. Tama tutkimus suuntautuu kohti ndiden
kysymysten ratkaisemista.

Monitieteinen yhteistyo

Tutkimukselliset nakokulmat

Tutkimus nojaa neljaan toisiaan taydentavaan tutkimukselliseen
nakokulmaan, joiden avulla integroitujen sosiaali- ja terveyspalvelujen seka
tekoalyavusteisen palvelutuotannon haasteita voidaan ymmartaa ja
ratkaista kokonaisvaltaisesti.

Ensimmainen nakokulma perustuu posthumanistiseen kaytantoteoriaan,
joka tarkastelee integroitua palvelujarjestelmaa sosiomateriaalisena
kokonaisuutena. Taman lahestymistavan ytimessa on ajatus, etta
palvelutuotanto muodostuu ja uusiutuu jatkuvasti kaytannoissa, joissa
ihmiset, teknologiat, tieto, sdantely ja fyysiset rakenteet kietoutuvat yhteen.
Nakokulma auttaa nakemaan, miten esimerkiksi tekoaly ja data eivat ole
vain tyokaluja, vaan aktiivisia osatekijoita, jotka muovaavat
palveluprosesseja ja toimijoiden valisia suhteita. Nain se tarjoaa keinoja
tunnistaa ja jasentaa niita monimutkaisia toimintaketjuja, joissa
integraation onnistuminen tai epaonnistuminen kaytannossa rakentuu.

Toinen nakokulma perustuu systeemidynamiikkaan ja sosioteknisen
muutoksen teoriaan. Ne tarkastelevat, kuinka moniammatilliset
palveluketjut toimivat osana laajempaa, monitasoista yhteiskunnallista
jarjestelmaa. Tama lahestymistapa auttaa analysoimaan vuorovaikutuksia
eri toimijoiden - organisaatioiden, ammattilaisten, teknologioiden ja
asiakkaiden - valilla seka ymmartamaan, miten naihin vuorovaikutuksiin
vaikuttavat institutionaaliset, kulttuuriset ja teknologiset rakenteet.
Tarkastelu tekee nakyvaksi, milla tavoin tekoaly muuttaa vakiintuneita
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toimintamalleja ja kuinka naita muutoksia voidaan hallita niin, etta
palvelujarjestelman toimivuus ja suunta sailyvat johdonmukaisina.

Kolmas nakodkulma rakentuu kokonaisvaikuttavuuden kehikon varaan. Sen
avulla arvioidaan, kuinka hyvin moniammatilliset palveluketjut saavuttavat
tavoitteensa ja tuottavat seka lyhyen etta pitkan aikavalin hyotyja. Kehikko
yhdistaa taloudelliset, tekniset, inhimilliset ja systeemiset nakokulmat ja
tarjoaa valineen arvioida palvelujen kokonaisarvoa yksittaisia mittareita
laajemmin. N@in voidaan tunnistaa myos laajempia yhteiskunnallisia
vaikutuksia, kuten tyokyvyn paranemista, elamanlaadun nousua ja
sukupolvien yli ulottuvia hyvinvointivaikutuksia. Tama nakokulma on
keskeinen, kun integraation hyotyja halutaan arvioida suhteessa sen
kustannuksiin ja rakenteellisiin muutostarpeisiin.

Neljas nakokulma tuo tarkasteluun oikeudellisen kehyksen, joka on erityisen
tarkea tekoalyavusteisten toimintamallien kehittamisessa. Se auttaa
arvioimaan, miten asiakastiedon kaytto, ennakoivan analytiikan
hyodyntaminen ja paatoksenteon automatisointi voidaan toteuttaa
tietosuojaa, yhdenvertaisuutta, turvallisuutta ja perusoikeuksia
kunnioittaen. Oikeudellinen tarkastelu on valttamatonta julkisessa
palvelutuotannossa, jossa toimijoiden on navigoitava monimutkaisten ja
osin paallekkaisten velvoitteiden valilla. Tama nakokulma tarjoaa valineita
vastuullisten ja lainmukaisten tekoalyratkaisujen suunnitteluun ja
toteuttamiseen seka auttaa varmistamaan, etta teknologinen kehitys
tapahtuu eettisesti ja kestavasti.

Rajanylitykset sektoreiden valilla

EPIC Al -hanke ylittaa sosiaali- ja terveydenhuollon, kuntien palvelujen,
valtion palvelujen ja jarjestojen valisia rajoja. Palveluintegraation
onnistuminen edellyttaa naiden sektoreiden yhteistoimintaa ja jaettua
ymmarrysta asiakkaiden palvelukokokonaisuuksista.

Tutkimusyhteistyon mahdollisuudet

EPIC Al -hankkeella on luontevia yhteyksia muihin WELEC-ohjelman
hankkeisiin, erityisesti niihin, jotka keskittyvat julkisten palvelujen
digitalisaatioon, vaikuttavuuteen ja hyvinvointipalvelujen uudistamiseen.
EPIC Al voi tarjota niille ratkaisuja tekoalyn vastuulliseen hyddyntamiseen ja
palveluintegraation edistamiseen, ja samalla hanke hydtyy muiden
hankkeiden kokemuksista systeemisista muutoksista ja niiden
edistamisesta.

Vuorovaikutus ja vaikuttavuuden edistaminen

EPIC Al -hankkeen yhteisty6 hyvinvointialueiden kanssa kaynnistyi
maaliskuussa 2026 jarjestetyssa yhteistyotapaamisesta, jossa



Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen, Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen ja Helsingin kaupungin edustajat olivat tutkimusryhman
kanssa tasmentamassa yhteista nakemysta tutkimuksen suunnasta. Kick off
-tilaisuudessa esiteltiin EPIC Al -hanke, kuultiin kumppaneiden kuvaukset
palveluintegraatiomalleistaan ja kaytiin paneelikeskustelu, jonka tarkoitus
oli vahvistaa yhteista ymmarrysta erityisesti tekoalyn mahdollisuuksista ja
haasteista luoda vaikuttavampia palveluketjuja.

Advisory Board on perustettu, ja sen ensimmainen tilaisuus jarjestetaan
huhtikuussa 2026. Neuvoa-antava asiantuntijaryhma koostuu kehittaja- ja
asiantuntijaorganisaatioista (DigiFinland, Sitra, Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus), viranomaisista (Tietosuojavaltuutetun toimisto,
ministerididen edustajia (STM)) seka jarjestoista (Lastensuojelun
Keskusliitto, Osallisuuden Aika, Aseman Lapset, Mieli ry, A-klinikkasaatio,
Muistiliitto). Neuvonantajaryhman asiantuntemus auttaa jasentamaan
moniammatillisten palveluketjujen toimintaa osana laajempaa,
monitasoista jarjestelmaa. Pyydamme heita tuomaan esiin kokemustietoa ja
nakokulmia asiakasryhmista, joiden tarpeet eivat aina heijastu jarjestelman
rakenteisiin tai tutkimusdataan. Ryhman rooli on tukea tutkimusta
tunnistamalla eri toimijoiden - organisaatioiden, ammattilaisten,
teknologioiden ja asiakkaiden - valisia kytkentoja seka niiden taustalla
vaikuttavia institutionaalisia, kulttuurisia ja teknologisia rakenteita.

Kansainvalinen vuorovaikutus rakentuu yhteistyossa NHS Scottish
Governmentin, Australian Institute for Health Innovation (AIHI) seka CeBIL at
University of Copenhagen kanssa. Yhteistyon tarkoitus on vaihtaa tietoa
palveluintegraation kehittamisesta ja tarkastella mahdollisia yhtymakohtia
palveluketjujen kehittamistyossa. Ensimmaista yhteista sessiota
valmistellaan syyskuulle 2026 NHS Scottish Governmentin kanssa.

Maaliskuussa julkaistavat EPIC Al -hankkeen verkkosivut avaavat
mahdollisuuden viestia hanketyosta myos julkisesti tiedeyhteisolle seka
esimerkiksi muiden hyvinvointialueiden palveluketjuja kehittaville, jotka
seuraavat hankkeen edistymista.

Hankkeella voi olla yhteisia sidosryhmia muiden STN-ohjelman hankkeiden
kanssa, erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon vaikuttavuuden
kehittamisessa nahdaan yhteistydmahdollisuuksia GAINS-hankkeen kanssa.
My0s tekodlyn kayttomahdollisuuksia tarkastellaan hankkeen edetessa.
EPIC-Al konsortion tutkijat osallistuvat aktiivisesti ohjelman yhteisiin
tyopajoihin, seminaareihin seka podcasteihin. Hanke pyrkii aktiivisesti
tukemaan kansallista paatoksentekoa. Vuorovaikutusta tuetaan policy brief-
julkaisuilla, joista ensimmainen kokoaa yhteen kirjallisuuskatsaukset
hankkeen eri teemojen nakokulmista (syksy 2026). Myos puheenvuorot
(ensimmainen julkaisu: Koivisto 2026), muut yleistajuiset julkaisut seka
osallistuminen erilaisille foorumeille pyrkivat tuomaan teemaa esiin
kansallisesti. Naiden lisaksi hanke pyrkii vaikuttamaan poliittiseen
paatoksentekoon tuottamalle tiivistettya tietoa palveluketjujen
vaikuttavuudesta ja sen lainsaadannollisista reunaehdoista seka kaymalla
dialogia virkamiesten kanssa.



