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Platform Value Now

Alustoista arvoa nyt

Tiivistelma

Globaalissa taloudessa on kdynnissd rakenteellinen murros, jossa monet liiketoiminnot ja palvelut
rakentuvat teknologisten alustojen varaan. Ndmd alustat perustuvat keskeisesti digitalisaatioon,
jonka ansiosta tietoa voidaan koota, analysoida ja jakaa reaaliaikaisesti alustaan kytkeytyvien
toimijoiden kesken. Téimd antaa edellytyksié innovaatioille ja uusille liiketoimintamalleille.

Strategisen tutkimuksen neuvoston rahoittama PVN-hanke tutkii alustataloutta. Se vdlittdd ja luo
tietoa globaalin alustatalouden kehittymisestd; tarkastelee institutionaalisia puitteita ja niiden
merkitystd alustataloudessa; tarkastelee vaihtoehtoisia liiketoimintamalleja; kehittéid ja soveltaa
menetelmid alustataloutta ja —innovaatioita koskevan pddtoéksentekoa tukemiseksi; ja ratkoo
alustatalouden rakentamisen haasteita yhteistydkumppaneittensa kanssa. Samoin se pyrkii
yhdessd julkisen sektorin ja suomalaisyritysten kanssa paikallistamaan globaalista
alustamurroksesta sellaisia mahdollisuuksia, joita suomalaisten kannattaa hyédyntdd.

Mistd alustataloudessa on kysymys?

Alustatalous voidaan maaritella jaetuiksi sosiaalisiksi tai teknologisiksi rakenteiksi, jotka yhdistavat
monia palvelujen, tuotteiden tai sosiaalisen arvon tuottajia ja kayttajia yhdeksi monensuuntaiseksi
arvonluontijarjestelmaksi (kuva 1) (Autio ja Thomas, 2013; Evans, 2011; Thomas ym., 2014). Sen
keskeisend mahdollistajana on nopeasti eteneva digitalisaatio, jonka ansiosta tietoa voidaan
keratd, analysoida ja jakaa globaalisti eri toimijoiden kesken (Watanabe ym., 2015ab; Yoo ym.,
2012).

Alustatalouden tunnetuimmat yritykset tulevat USA:sta: nditda ovat muun muassa Google, Airbnb
ja Amazon. Noin 80% alustatalouden liikevaihdosta syntyy USA:ssa, ja amerikkalaisista alustoista
sijaitsee 80% Piilaaksossa (CGE, 2016). Monet alustaliiketoiminnan keulakuvista toimivat
kuluttajamarkkinoilla, mutta myds valmistava teollisuus siirtyy kohti alustaperustaista
toimintatapaa. Esimerkiksi teollisen internetin (Ailisto ym., 2015) kehittdmiseksi on kaynnissa
useita kansallisia ohjelmia mm. Suomessa, USAssa ja Saksassa (Industrie 4.0; ks. Zaske, 2015).
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Alustatalous uudistaa liiketoimintamalleja. Karkeasti yleistden voidaan todeta, etta kyse on
siirtymisesta tuotannon lineaarisesta "putkimallista” verkostomaiseen ”alustamalliin”, jossa
tuottajan ja kuluttajan roolit eivat ole valttamatta erillisia (esim. Choudary, 2015). Ndin esimerkiksi
sama henkilo voi matkoillaan toimia Airbnb-majoituspalvelun kayttadjana ja toisaalta asunnon
haltijana palvelun tarjoajana, jolloin Airbnb valittajayrityksend vastaa muun muassa
maksuliikenteesta seka tarvittavista vakuutuksista. Siten alustatalousekosysteemissa arvoa syntyy
monensuuntaisessa vuorovaikutuksessa, jossa skaala- eli mittakaavaedut ovat ratkaisevia: mita
enemman Airbnb:lla on alustaansa liittyneita majoituksen tarjoajia, sita kiinnostavampi se on
potentiaalisten majoitusta tarvitsevien kayttdjien kannalta; ja kddantdaen, mita enemman palvelulla
on kayttdjia, sita todennakdisemmin majoituksen tarjoajat saavat kadyttdjia majoitettavakseen.

Putkimalli®@ Alustamalli

Kuva 1: Alustatalous uudistaa talouden rakenteita luomalla toimijoiden valille monensuuntaisia
tiedon, palveluiden ja tavaroiden tuottamis-, jakamis- ja kayttamistapoja.

On huomionarvoista, ettd monet alustayritykset eivat ole perinteisessa mielessa resurssi-
sidonnaisia. Niinpa esimerkiksi maailman suurin yksittdinen henkilékuljetuksia valittava yritys Uber
ei omista taksejaan eikd majoituspalveluita tarjoava Airbnb omista majoitettaville tarjottavia
huoneita. Tdman resurssiriippumattomuuden johdosta alustayritykset pystyvat kasvattamaan
palveluvolyymiaan erittdin nopeasti. Siten Airbnb voi laajentaa toimintaansa uusiin kaupunkeihin
ilman, etta sen tarvitsee rakentaa tai hankkia omistukseensa omia hotellirakennuksia.

Mita alustataloudesta tiedetaidn?

Tarkastelemme seuraavassa alustataloutta muutamista tulokulmista, joita ovat

A) teknologiaekosysteemit; B) globaalitalous, kansantalous ja sosiaalinen hyvinvointi;

C) alustaperustaiset palvelut ja tyén muuttuva luonne. Esitimme myds muutamia huomioita
D) Suomen ja suomalaisyritysten lahtokohdista ja tilanteesta alustataloudessa.
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A) Teknologiaekosysteemeja kuvataan usein tuotealustojen ympdrille organisoituneiksi toimija-
yhteisoiksi, jotka tuottavat seka erikoistumis- etta skaalaetuja (Autio ja Thomas, 2013). Tallaisen
systeemin ytimessa on teknologia-alusta eli ryvas jaettuja teknologiaresursseja, yhteisia
standardeja ja tuotantokapasiteettia, joiden varaan eri kohderyhmille voidaan rakentaa
yhteensopivia tuote- ja palvelukokonaisuuksia (Thomas ym., 2014).

Teknologiaekosysteemi on madritelmallisesti erilainen kuin perinteinen teollinen toimiala,
jollainen rakentuu hyvin maaritettyjen lopputuotteiden (esim. autot) ja ndiden tuottamiseen
osallistuvien toimijoiden ympérille (autojen valmistajat ja niiden alihankkijat). Talloin toiminta
jasentyy tyypillisesti lineaarisiksi arvoketjuiksi, joissa osakokonaisuudet kootaan lopputuotteiksi ja
toimitetaan loppuasiakkaille.

Teknologiaekosysteemit eivat ole yhta lailla lineaarisia kuten toimialat ja ndiden arvoketjut. Ne
eivat myoskadan ole yhta yhtenaisia, mista syysta niita ei voida johtaa soveltaen ‘command-and-
control’ -kdytanteita. Niinpa yksittdinen Airbnb-huoneen tarjoaja voi taysin itsendisesti paattaa,
milloin ja milld ehdoilla hdan antaa huoneensa markkinoille. Airbnb toimii ndin valittajana, mutta
kontrolloi vain rajoitetusti toimijoiden valista vaihdantaa.

Teknologiaekosysteemeja onkin mielekkdampaa kuvata toimijaverkkoina, joissa on tiivis ydin (eli
jaettu teknologia-alusta) ja hajanainen ja ronsyileva "periferia" (Wareham ym., 2014). Eko-
systeemin ytimessa on usein alustan omistaja (platform owner), joka suuntaa jaetun teknologia-
alustan seka sen standardien ja liittymapintojen kehittymista (Gawer ja Cusumano, 2008).
Standardoitujen liittymapintojen avulla toisiaan tdydentadvien tuotteiden ja palveluiden tuottajat
pystyvat kytkeytymaan teknologia-alustaan ja yhdistelemaan itsendisesti tuotteitaan, palveluitaan
ja ydinosaamisiaan horisontaalisesti eri asiakkaiden tarpeisiin (Tilson ym., 2010, Yoo ym., 2012).

Toisin kuin perinteisissa toimialaymparistoissa (joiden arvoketjujen loppupadssa on usein
integraattoriyritys, joka vastaa kokonaisuudesta asiakkaalle), teknologiaekosysteemissa kukaan ei
tdysin hallinnoi lopputuotteita ja -tarjoamia (Tilson ym., 2010). Esimerkiksi Google Play -sovellus-
kauppa ei vastaa sen kautta hankittujen sovellusten laadusta, vaan tasta vastaavat yksittdisten
sovellusten tarjoajat. Tdma eroaa ratkaisevasti siitd, etta autonvalmistajat vastaavat autojensa
kaikista komponenteista, olivatpa nama valmistajan itsensa tai sen alihankkijoiden valmistamia.

B) Globaalissa taloudessa viime vuoden lopulla maailmassa oli 176 maailmanlaajuisesti toimivaa
alustatalouden yritysta (kuva 2), joiden yhteenlaskettu markkina-arvo on yli 1 miljardi dollaria (CGE
2016). Suurimmat alustaekosysteemit ovat muodostuneet kuluttajamarkkinoille. Talla hetkella
alustaliiketoiminta kasvavaa etenkin viestinndssa (sosiaalinen media ja julkaisutoiminta) seka
matkailussa (ml. majoitus ja liikenne). Erdin osin edelldkavijasektoreina voidaan pitaa
peliteollisuutta, jossa pelaajat itse tuottavat osan peliymparistosta ja viestintd, jossa
sovellustuotanto on hajaantunut monin eri tavoin.
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Kuva 2: Alustatalousyritysten lukumaara ei maissa (CGE, 2016).

Alustatalous on verraten uusi ilmi6 eika sen vaikutuksia kansantalouteen tunneta hyvin.
Vaikutusten laaja-alaisempi arviointi on haasteellista, silla kansantalouden ja toisaalta
yhteiskunnan eri toimijoiden alustataloudesta saaman lisdarvon valiset suhteet ovat monitahoisia.
Varhaiset tulokset osoittavat (Watanabe ym., 2015ab), ettda merkittava osa alustatalouden
tuottamasta lisdarvosta voi jadada mitatun BKT:n ulkopuolelle. Siten esimerkiksi Uberin palvelut
saattavat tuottaa osapuolille enemman arvoa kuin mita kyytien hinta sindnsa antaisi olettaa.
Toisaalta jos Uberin kaltaiset alustayritykset pystyisivat tarjoamaan lilkennepalveluita
kustannustehokkaasti haja-asutusalueilla, yritykset saisivat tasta toki hyotya, mutta samalla naille
alueille tulisi my06s sosiaalista hyotya. Nain alustapalvelut loisivat seka edellytyksia uudelle
yritystoiminnalle etta sosiaaliselle hyvinvoinnille. On myds ajateltavissa, etta taman kaltaiset
palvelut voisivat yllapitda kansallisomaisuuden arvoa, koska omakotitalot, liikkerakennukset ja
koulut sailyttavat arvonsa vain, jos alueella on asukkaita ja palvelut toimivat. N&ita laajemman
arvonmuodostuksen mekanismeja ei tunneta viela hyvin.

C) Alustat muuttavat eri tavoin tyénteon luonnetta. Ne mahdollistavat uudenlaisen tydskentelyn ja
yrittdjyyden tarjoamalla tyollistymiskanavia (esim. www.freelancer.com ja www.upwork.com) seka
ansaintamahdollisuuksia (esim. Airbnb, Zipcar). Samalla ne kuitenkin hamartavat totuttuja
tyonantajan ja -tekijan maaritelmia ja herattavat kysymyksia tyontekijoiden oikeuksista (kts. esim.
Hagan, 2015). Nakyvimmin keskustelua on kdyty Uberin tiimoilta; mutta kysymyksid on noussut
myo0s siitd, miten alustat vaikuttavat sosiaaliturvaan seka miten algoritmeihin tulee suhtautua
tydedellytyksia maarittavana tekijana (Rosenblatt ja Stark, 2015; Simonite, 2015).

Alustatalouden mahdollistamaa kasvua ja yritysten kilpailukykya korostavien tarkastelujen ohella
on kiinnitettdva huomiota siihen, mitd oikeuksia kayttajilla ja tyontekijoilla on. On esimerkiksi
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syyta ymmartaa, miten valta jakautuu eri toimijoiden kesken, jos kehityskulut riippuvat tekno-
logian ja liiketoimintamallien ohella ratkaisevasti myos valtarakenteista seka poliittisesta
paatoksenteosta. Itse asiassa alustojen teknologia voi olla verraten yksinkertaista ja
kustannuksiltaan halpaa suhteessa alustayritysten muihin panostuksiin. Niinpa esimerkiksi Uberin
suurin kuluera on poliittinen lobbaus (Gorenflo, 2015; Weise, 2015). Omistuspohjaltaan
kapeahkojen alustayritysten rinnalle onkin esitetty kdyttdjien toimintamalliksi yhteissomisteisia
"alustaosuuskuntia” (platform cooperatives) (kts. esim. www.platformcoop.net).

D) Suomalaisen alustaliiketoiminnan selkein vahvuusalue on sovelluskehitys- ja infrastruktuuri-
osaaminen, silla meilla yritykset ja yhteiskunta ovat panostaneet nopeiden tietoverkkojen rakenta-
miseen ja ICT-koulutukseen. Suomessa onkin paljon teknologiaosaamista, joka edesauttaa uuden
alustaliiketoiminnan synnyttamista.

Alustataloudessa menestyminen ei kuitenkaan ole yksinkertaista. Moni suomalainen alusta-
startup pyrkii luomaan itse tekniset innovaationsa, jolloin tavoitteena on luoda omassa hallinnassa
oleva ainutlaatuinen teknologinen resurssi. Tama tavoite korostuu siksikin, etta riskirahoittajat
hakevat tyypillisesti suojattavia etuja arvonmaarityksen perusteeksi.

Modernissa alustaliiketoiminnassa omaan tuotekehitykseen investoiminen saattaa sitoa tarpeet-
tomasti padomia ja uuden liiketoiminnan kannalta kriittisinta resurssia eli aikaa. Uusien alusta-
yritysten menestys riippuu ratkaisevasti siitda, miten nopeasti ne onnistuvat vastaamaan
alustaliiketoiminnan suurimpaan haasteeseen: kuinka suunnitella ja toteuttaa erittdin nopeasti
skaalautuva kasvu? Siksi on priorisoitava nopeutta, yksinkertaisuutta ja kustannustehokkuutta.
Tama voi toteutua sovelluskehitysyhteisdjen tarjoamien valmiiden komponenttien hyédynta-
miselld seka suuntaamalla yrityksen kehitysresursseja luovaan yhdistelyyn. Yhdistelylla yritykset
pystyvat tekemaan nopeita kokeiluja ja tarvittaessa myos "epaonnistumaan nopeasti". Tall6in
paljon padomaa sitovien kehitysprojektien sijasta toimintaa keskittyy jatkuvaan tyohypoteesien
testaamiseen todellisilla markkinoilla.

Alustaperustaiset innovaatiot voivat myds olla elinehto yritysten eloonjaamiselle (esim. Aron ym.,
2015). PVN-hankkeessa haastateltu kehitysjohtaja Seija Junno SSAB:It3 toteaakin: ”Perinteiselle
terds- ja metalliteollisuudelle alustatalouden mahdollisuuksien selvittaminen on elinehto. Kysymys
ei ole siita, etta haluammeko olla alustojen kehittamisen edellakavijoita, vaan siitd aiommeko olla
jatkossa kilpailukykyisia.” Kehitys- ja innovaatiojohtaja Mikko Veikkolainen Kempilta taydentaa:
”Jos onnistumme, voimme samanaikaisesti lisata raaka-ainetehokkuutta, parantaa laatua ja
vahentaa kustannuksia. Ja lisdksi kerdaantyvan tiedon avulla luomme palveluja joita kilpailijat eivat
pysty tuottamaan.”
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Mita lisdarvoa PVN-hanke tuottaa?

Alustatalous kasvaa nopeasti ja globaalisti. Se luo uusia liiketoimintamalleja ja disruptoi
olemassaolevia tarjoamalla aikaisempaa kilpailukykyisempia vaihtoehtoja.

Tassa asetelmassa PVN-hanke tuottaa lisdarvoa tarkastelemalla muun muassa seuraavia Suomen
ja suomalaistoimijoiden kannalta keskeisia alustatalouden kysymyksia:

e Miten alustatalous on globaalisti kehittymassa?

e Mita alustatalous merkitsee Suomen kannalta?

e Millaisia innovaatioita teknologia-alustojen varaan voidaan rakentaa?

e Kannattaako suomalaisten kannattaa perustaa omia alustojaan vai osallistua nykyisiin?

e Milla toimenpiteilld julkinen valta voi edistda alustatalouden suotuisaa kehitysta?

Miten PVN-hanke tuottaa lisaarvoa?

IImidna alustatalous on verraten uusi ja jatkuvasti muuttuva eika taten muodosta vakiintunutta ja
hyvin rajattua tutkimuskohdetta. Siksi PVN-hanke tarkastelee alustataloutta useista toisiaan
taydentavista tulokulmista, jotka jasentyvat neljdan eri tasoon (ks. kuva 3):

ENNAKOINTI:
MITA MAAILMALLA TAPAHTUU

MENETELMIEN KEHITTAMINEN
ﬁ‘\ KOKEILUT JA ANALYYSIT f)\\

TIETEELLINEN RAPORTOINTI

Kuva 3. PVN-hankkeen tutkimuksen tasot

1) Ennakointi seuraa ja analysoi alustatalouden kehitysta globaalisti ja tuottaa talta pohjalta
jasentynytta tietoa kaikille alustataloudesta kiinnostuneille. Hankkeessa tehdaan lisdksi enna-
kointity6td, joka osaltaan auttaa hahmottamaan alustatalouden kehitysnakymia, tunnistaa
suomalaisten toimijoiden kannalta relevantteja kansainvalisia verrokkeja ja konseptoi lupaavia
alustatalouden sovelluksia seka arvioi ndiden menestykselliseen toteutukseen liittyvia riskeja.
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2)

3)

4)

Case-tapaustutkimuksista osa tarkastelee jo verraten vahvan aseman saavuttaneita
alustayrityksia ja —ekosysteemeja (esim. Uber). Se tuottaa tutkimustietoa siitd, kuinka nama
ekosysteemit ovat syntyneet, millaisilla strategisilla valinnoille ne ovat kehittyneet seka mita
taloudellisia ja muita vaikutuksia niilla on niin yksittdisten alustaratkaisuihin kytkeytyvien
osapuolten kannalta kuin yhteiskunnassa laajemminkin.

Hankkeessa toteutetaan myos lukuisia tapaustutkimuksia, joissa ratkotaan yhdessa
yhteistydkumppaneiden alustainnovaatioiden ja —ekosysteemien rakentamiseen liittyvia
haasteita. Yritysyhteistydkumppaneita ovat esimerkiksi SSAB ja Kemppi. Samoin tiivista
yhteistyota tehdaan julkishallinnon kanssa, ja hanke on jatkuvassa vuoropuhelussa esimerki
ty6- ja elinkeinoministerion kanssa.

Tapaustutkimukset kokonaisuutena tuottavat monipuolisen ja laajan aineiston, joka vie
alustaekosysteemien strategia- ja johtamistutkimusta eteenpain. Toisaalta se tuottaa
kokemusperaista tietoa siitd, miten alustaekosysteemien rakentamiseen liittyvia ongelmia
voidaan tuloksellisesti ratkoa. Ratkaisumallien tueksi hankkeessa rakennetaan Platform Profile
-viitekehys, joka jasentaa erilaisten alustaekosysteemien olennaisimmat piirteet ja tukee
soveltuvimpien menetelmien valintaa ekosysteemin eri vaiheissa.

Menetelmdkehitys tuottaa menetelmia ja tyovalineita, jotka tukevat ennakointia,
alustatalouden vaikutusten arviointia ja ratkaisuhakuisten case-tapausten tutkimusten
ratkaisemista. Projekti tuottaa myos kdytannon tyokaluja alustaekosysteemien suunnitteluun
ja johtamiseen.

Menetelmatutkimuksessa tukeudutaan paljolti systeemiteorian viitekehykseen, jonka avulla
alustatalouden perinteisista toimintamalleista poikkeavia piirteita voidaan kuvata. Tallaisia
liittyy esimerkiksi siihen, etta alustaekosysteemissa eri toimijat ovat verraten itsendisia, mista
syysta eri toimijoiden valisten ‘'win-win’ asetelmien tunnistamisessa tarvitaan paatdsanalyysia.
Samoin alustatalouden dynamiikkaa koskevat tarkastelut ovat keskeisia, koska alustayritysten
kilpailukyky riippuu ratkaisevasti siita, miten nopeasti ne onnistuvat saavuttamaan riittavia
skaalaetuja.

Tieteellinen analyysi ja raportointi on pitkdjanteista kaikkiin em. tasoihin liittyvaa tyota. Se
kiteyttaa jalostaa aineiston tukemat tieteelliset paatelmat, jalostaa saadut kokemukset ja
raportoi tulokset tieteellisilla ja muilla soveltuvilla foorumeilla.

Sidosryhmien kanssa kaytavan vuorovaikutuksen tueksi hankkeessa rakentaa oman alustaeko-

systeeminsa nimeltddan PVN Hub. Tasta rakennetaan kansainvalisesti nakyva, vuorovaikutteinen

verkkopohjainen alusta, jonka valitykselld hankkeen tutkimukselliset tulokset, menetelmat ja
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tyovalineet ova saatavlla. Tavoitteena on saada PVN Hubille mennessa 1000 aktiivista jasenta
vuoteen 2020 mennessa.

PVN-hankekonsortio

Hankkeessa ovat mukana seuraavat paatutkijat: Ahti Salo (hankkeen johtaja, Aalto-yliopiston
perustieteiden korkeakoulu), Chihiro Watanabe (hankkeen varajohtaja, Jyvaskylan yliopisto), Erkko
Autio (Imperial College London), Brenda Fox (IIASA), Leena limola (lIASA), Raija Koivisto (VTT),
Pekka Neittaanmaki (Jyvaskylan yliopisto), Jose Ramirez-Marquez (Stevens Institute of
Technology), David Rejeski (Wilson Center), Juhani Stromberg (Aalto-yliopiston perustieteiden
korkeakoulu) ja Taija Turunen (Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu). Kokonaisuutena konsortio on
monitieteinen ja siihen kuuluu ekonomisteja, tulevaisuudentutkijoita, innovaatio- ja palvelu-
tutkijoita, seka riskienhallinnan ja systeemiteorian tutkijoita.
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