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10 vanligaste fragorna
Hur &ndrar jag mitt l6senord? 1. Klicka pa Begér ett nytt losenord pa inloggningssidan.
2. Skriv in din e-postadress.
| } . 3. Kilicka pa Fortsétt.
OBS! Haka-anvandare maste dnd- 4. Klicka sedan pa Tillbaka i din webblasare eller stang webb-
ra sitt Idsenord i sin egen hogkolas lasaren.
system. 5. Du kommer att fa en lank per e-post. Klicka pa lanken for

att se det l6senord som har skapats for dig:
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kaikille 2] Muut toiminnot ~ - [ Merkitse lukemattomaksi -

Vastaa Toiminnot Asetukset El

Lahettdja: info@sara.fi Lahetetty: ti12,10.2010 14:40
Vastaanottaja: hakija@aka.fi
Kopio:

Ajhe: Salasanan alustus

i

Salasanan alustuskoodi

QLqTb15vCZ7e2k9IXkg2vzTZZMsBROWK

Via den har
lanken far du
se ditt nya

ldsenord.

Jatka salasanan alustusta

https://login.aka.fi/password/mail?token=0LgThi5vC77e2k91Xkg2vzTZZMsBRBWK

Salasanan alustuskoodin voimassaolo padttyy

12.18.20818 14:54

4]

Skriv in din e-postadress som anvéndar-ID.

Klicka pa Fortsatt.

Skriv upp ditt nya Idsenord och logga in med den.

Byta ett I6senord som ar lattare att minnas pa Basfakta un-
der Mina uppgifter.

©ooN®

Varfor godkanns inte min person-  Det kan finnas flera orsaker:
e Du har matat in fel personbeteckning. Systemet kontrollerar

beteckning? automatiskt att beteckningen &r i rétt format.

o Du har glémt tecknet efter fodelsetiden (bindestreck). Det
ratta formatet ar ddmmaa-xxxx.

e Du har redan registrerat dig. Tva anvandarkonton far inte
finnas registrerade med samma personbeteckning.

e Du har beddmt ansdkningar for Akademin i en tidigare ut-
lysning. | detta fall har dina personuppgifter redan éverforts
till den nya e-tjansten. Du kan forstka logga in med de an-
vandaruppgifter du anvénde i den gamla e-tjansten. Du kan
vid behov ocksa kontakta Akademin, t.ex. via sidan Fraga
och tyck till pa var webbplats.

Jag har inte en finsk personbeteck- Ja, det kan du. Endast finska medborgare och de som har en finsk
. e e . . personbeteckning maste fylla i sin personbeteckning. Fodelsedatu-
ning. Kan jag anda registrera mig?  met ar obligatoriskt for alla.
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Varfor hittar jag inte mina tidigare
ansokningar eller de utlatanden

och beslut jag fatt pa dessa?

| e-tjansten finns alla beslut fr.o.m. ar 2005.

Var hittar jag de ans6kningar jag

sparat?

Dina egna ansokningar (oavslutade, inlamnade, behandlas, besluta-
de) finns under Mina ansgkningar.

Varfor ar menyerna pa svenska,
men ansokans rubriker pa engels-

ka?

Menyernas sprak och spraket pa de externa sidor och dokument som
Oppnas via lankarna i e-tjansten (t.ex. utlysningskungérelsen, anvis-
ningar, anvandarguiden) beror pa ditt sprakval (E-tjanstens sprak).

Ansokans sprak och spraket i ansokans rubriker, hjélptexter, rull-
gardinsmenyer och knappar beror pa det sprak som du har valt for
ansokan.

Du kan nar som helst dndra e-tjanstens sprak under Mina uppgifter.
Ansokans sprak kan inte dndras efter att ansokan har paborjats.

Om du vill ha samma sprak i menyerna, rubrikerna och ansokan
overlag maste du vélja samma sprak for e-tjansten och sjélva anso-
kan.

Var far jag konsortiekoden, som
jag behover for att jag ska kunna
g6ra min ans6kan som en del av

ett konsortium?

Konsortieledaren far en sexsiffrig kod da han/hon pabérjar konsorti-
ets ansOkan. Konsortieledaren kan sedan meddela koden till de kon-
sortieparter som han/hon listat i e-tjansten, t.ex. som ett e-
postmeddelande. Konsortiets namn, férkortning, kod och medlem-
mar finns listade under Konsortieparter.

Varfor finns det en rod triangel
framfor sidans rubrik fastén jag
inte har matat in nagonting pa si-

dan?

Du har antagligen klickat pa Lé&gg till pa sidan for att bekanta dig
med sidans innehdll, och da har systemet skapat en ny "dataenhet”,
ett tomt uppgiftsfalt. Systemet godkénner inte en sida forrén alla
obligatoriska félt &r ifyllda.

Ga till sidan och fyll i de obligatoriska uppgifterna eller ta bort upp-
giftsfaltet genom att klicka pa Radera (markerad med en liten rod
kvadrat och ett minustecken eller texten Radera).

Varfor godkanns inte det siffer-

varde jag har matat in?

e Siffror maste anges som hel- eller decimaltal, beroende pa upp-
giften i fraga.

o Decimaltecknet ska vara punkt, inte komma.

e Virdet ar kanske for stort eller for litet.

o | de falt som &r menade for siffror godkéanns inte bokstéaver eller
andra specialtecken &n decimaltecknet (punkt).

Blandade fragor

Var finns anvisningar om anso-
kans innehall? Jag vet inte hur jag
ska svara pa en fraga i ansokan.

Anvisningar finns i utlysningens kungorelse. Déri finns &ven kon-
taktinformationen till kontaktpersoner. En lank till kungorelsen
finns pa alla sidor i den elektroniska ansokan, tillsammans med en
l&nk till anvisningarna for den valda finansieringsformen.

Jag har tekniska problem med e-
tjansten. Vem ska jag kontakta?

Akademins s.k. Helpdesk finns pa webben under Fraga och tyck till.
En lank finns ocksa i e-tjansten under samma namn. Valj E-tjansten
som amne och rikta din fraga till Dataforvaltningsenheten.
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Varfor ser jag inte alla mina an-
sokningar pa det s.k. skrivbordet?

Under Skrivbord i e-tjansten visas endast sadana uppgifter som
kraver atgarder av anvandaren. Om du t.ex. vill se dina inlamnade
ansokningar, hittar du dem under Mina ansokningar.

Anvandarnamn, ldsenord och

registrering

Varfor kan jag inte annu anvanda
samma anvandarnamn och |6-
senord som jag anvéander vid mitt
eget universitet, dvs. Haka-
inloggning?

Ditt universitet eller din hogskola har annu inte Gvergatt till
SAML2-baserad inloggning.

Varfor kan jag inte fritt skapa ett
eget anvandarnamn?

Anvandarnamnet maste vara individuellt. Det maste vara en funge-
rande e-postadress, eftersom systemet kommer att kommunicera
med dig via e-post. E-postadressen behdver inte nddvéndigtvis vara
den du anvénder vid ditt universitet eller din higskola.

Haka-anvéndare behdver inte ett separat anvandarnamn for Akade-
mins e-tjanst. Systemet skickar alla e-postmeddelanden automatiskt
till den adress som Haka-inloggningen meddelar.

Varfor godk&nns inte min e-

postadress?

Systemet kontrollerar automatiskt att adressen innehaller ett snabel-
a (tecknet @).

Systemet tillater heller inte att flera konton registreras med samma
e-postadress.

Kontrollera att du inte har matat in extra mellanslag i adressfaltet.

Jag har problem med inloggning.
Kan jag ha fyllt i fel e-postadress
nar jag registrerade mig?

Kontakta Akademin. Vi kan kontrollera din e-postadress och gora
nddvéndiga korrigeringar.

Varfor kan jag inte byta min per-
sonbeteckning?

Kontakta Akademin.

Varfor godkanns inte fodelseda-
tumet 7010119607

0000

Datumet ska skrivas i formatet dd.mm.aaaa. Systemet godkénner
ocksa dagar och manader utan inledande nollor, t.ex. 1.1.1960 duger
lika bra som 01.01.1960.

Varfor saknas min organisation i
listan?

Nya organisationer registreras i systemet allteftersom de anges i
ansokningar om finansiering. Valj alternativet Annan organisation
i slutet av listan och mata in organisationens namn i féltet nedan.

Jag andrade e-tjanstens sprak un-
der Mina uppgifter. Varfor &ndra-
des spraket inte, fastdn jag redan
sparade &ndringen?

Sprakvalet trader i kraft efter att du har loggat ut ur och pa nytt in i
systemet.

Varfor star inte forskningsomradena i
alfabetisk ordning?

Ordningen foljer Akademins klassificering av forskningsomraden.
Om ditt omrade saknas, skriv det/de i faltet Nyckelord.

Varfor godkanner systemet inte filen
med min meritforteckning (cv)?

Kontrollera filformatet. Tilldtna filformat for cv:n ar .pdf, .doc,
.docx och .rtf.
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Att fylla i ansokan

Hur kan jag uppdatera min cv?

En ny cv kan bifogas pa tva sétt:

1) Om du haller pa att fylla i ansokan, ga till Personuppgifter/CV
och klicka pd Andra dina uppgifter och bifoga CV

2) Om du dr t.ex. i menyn Skrivbord, 6ppna menyn Mina uppgif-
ter och ta fram fliken CV.

Du ersatter din gamla CV genom att bifoga en ny.

Varfor finns alternativet Valj forst
pd manga listor, fastan det inte
duger som ett alternativ?

Pa sa satt vill vi forsakra oss om att de sokande tar stallning till alla
obligatoriska punkter.

Varfér blir den finansiering jag
sOker hos Akademin ett negativt
tal?

Du har angett de 6vriga finansiarernas andelar sa att de &r storre &n
Akademins finansieringsandel.

Varfor godkanns inte procentteck-
net (%), fastdn man ska ange ett
procenttal?

Procenttalen skrivs utan procenttecken.

I vilken ordning ska fornamn och
efternamn skrivas, t.ex. under
Samarbetspartners, da det inte
finns skilda falt fér dem?

Ratt ordning &r Efternamn Férnamn.

Varfor godkénns inte min fil som
en bilaga?

e De tillatna filformaten meddelas skilt for varje bilaga. De vanli-
gaste tillatna filformaten ar .rtf, .doc, .docx, .xlIs, .xIsx, .wpd,
Jpg, .txt, .htm och .pdf.

e Filstorleken far inte dverstiga 50 MB.

e Du kan inte ha samma namn pa flera bilagor.

Narmare anvisningar om bilagorna till ansokan finns pa webben.

Jag skulle vilja fylla i ansékningar
i flera fonster samtidigt. Kan jag
gora det?

Ja, det kan du. Men du maste anvanda olika webblasare for varje
session (t.ex. Internet Explorer och Mozilla Firefox). Vi rekommen-
derar dock att du inte gor det.

Jag behover hjalp med att fylla i en
oavslutad ansokan. Varfor ser inte
Akademins tjansteman den i sy-
stemet?

Forskarens réttsskydd, lagstiftningen och god administrativ praxis
forutsatter en hog niva av informationssakerhet. De tjansteman som
har huvudanvandarrattigheter kan fa tillgang till din ansokan redan
innan du lamnat in den, ifall det & nodvandigt. Ovriga tjdnstemén
far tillgang till din ansokan forst efter att du har lamnat in den.

Om du sa vill, kan du skicka ett utkast av din ansokan med bilagor
till tjanstemannen i fraga pa det satt du sjalv valjer.

Att lamna in ansdkan

Varfor kan jag inte 1dmna in min
ansokan, fastdn ansokningstiden
annu inte har gatt ut?

Det finns antagligen obligatoriska uppgifter som saknas, eller fel i
uppgifterna. Kontrollera de sidor som &r markerade med rod triang-
el, fyll i de uppgifter som saknas, och korrigera eventuella fel.

Jag lamnade in min ansékan inom
utsatt tid. Kan jag gora andringar i
den, eftersom det &nnu finns tid
kvar?

Ja, det kan du. Din inlamnade anstkan finns under Mina ansok-
ningar, fliken Inlamnade. Klicka pd Andra for att gora andringar.
Kom ihag att lamna in din ansdokan pa nytt fore ansdkningsti-
dens utgang. Annars sparas inte de uppgifter du andrade.
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Jag ldmnade in min ansokan i sista
sekund, och min egen dator visade
att det &nnu fanns tid kvar. Varfor
kunde jag anda inte lamna in min
ansokan?

Systemet synkroniseras efter serverns klocka, som i sin tur synkro-
niseras efter nationell tid i Finland. N&r du klickar pa Lamna in
ansdkan, kontrolleras tiden fran serverns klocka.

Det I6nar sig att l&mna in ansdkan i god tid.

Den tid som visas uppe till hdger pa ansékans sidor i e-tjansten
ar inte den exakta, ”officiella” tiden, utan endast riktgivande.

Hur kan jag radera eller dra tillba-
ka en ans6kan som jag har lamnat
in?

Funktionerna Radera och Aterkalla finns under Mina ansékning-
ar.

Efter att ansokningstiden gatt ut

Kan jag &annu komplettera min
ansokan efter att ansdkningstiden
har gatt ut?

Du kan inte sjalv dndra din anstkan efter att ansokningstiden har
gatt ut. Du maste forst kontakta Akademin.

Varfor har inte den person som jag
angett som den som ger forsk-
ningsplatsens forbindelse fatt na-
got meddelande fran Akademin?

Vi skickar begdran om forskningsplatsens férbindelse per e-post till
de angivna personerna forst efter att ansokningstiden har gatt ut.

Varfor har jag inte fatt nagot med-
delande om forskningsplatsens
forbindelse till min anstkan?

Kontakta forst den person som ska ge forbindelsen, och kontrollera

om han/hon har fatt begaran per e-post och om han/hon har gett

forbindelsen i e-tjansten. Det kan ndmligen hénda att

e Akademin annu inte har skickat begdran om forbindelse till
personerna i fraga

e den person som ska ge forbindelsen dnnu inte har gett férbindel-
sen i e-tjansten

e e-postmeddelandet med begéran om férbindelse inte har kom-
mit fram, p.g.a. fel e-postadress eller for att det har hamnat
bland skréapposten eller sttt pa andra tekniska problem

e den person som ska ge forbindelsen har registrerat sig med en
annan e-postadress &n vad du har angett i din anstkan.

Kontakta Akademin vid behov.

Den person som ska ge forsknings-
platsens forbindelse har bytts ut, och
den tidigare har inte hunnit ge forbin-
delsen. Hur far jag en forbindelse till
min ansokan?

Kontakta Akademin.

Hur drar jag tillbaka min anstkan?

Funktionen Aterkalla finns under Mina ansokningar, flikarna
Inlamnade och Behandlas.
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